A CO TY ZROBISZ
ZE SWOIM PRADEM?
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Aktywne spoteczenstwo

energgrazem

Zmieniamy rynek. Razem.

Tworzymy silng grupe zakupowg

Zbieramy poparcie dla stusznej idei

WSszyscy razem kreujemy aktywng grupe

spoteczng

Jednym silnym gtosem komunikujemy potrzeby

Wspolnie budujemy swiadomosc

Rozpoczynamy grupowg zmiang s
energii elektrycznej

kconsumentow

orzedawcy



Europejskie tto

Grupowa zmiana sprzedawcy
energii za posrednictwem

energ:’grazem

HOLANDIA
[™ consumentenbond

2011/2012 /2013 /2014

#$% 58.294/110.186/60.547 / 53.059
B 14,1min€/34,7min€/161min €

brugerrad

organizacji
konsumeaniCh WIELKA BRYTANIA
[= wWHICH?
2012
#§ prawie 38.000
Bl ponad 8.4 min £
oszczednosci dla konsumentow
FRANCIA

ponad

[™ UFC-Que Choisir
2013-2014 /2015
#% 71.000/ 60.000

B 13,7min€/5mln€

4.000.000

HISZPANIA
|= ocu
2013/2014
##% 27.300/ 15.000

zapisanych osob

B 1,4min€/0,4min€

wiecej niz

300.000

PORTUGALIA

[= pEco

2013 /2014

#% 40.433/28.160
0,7mln€/1,8min

zmienito sprzedawce

€

WLOCHY

#%% 40.000/13.229
B 9,1min€/2,1min€




Polskie realia - wyniki badania enemgrazem
13.568.000 gospodarstw domowych

STAN NA KONIEC

WRZESNIA 2015 Taryfa regulowana
97,3%

POWODY ZMIANY SPRZEDAWCY POWODY BRAKU ZMIANY SPRZEDAWCY
I | 28%
INNE NIEZADOWOLENIE LEPSZE WARUNKI NIZSZA CENA OSZUSTWA ZE  NIE PRZYNOSI NIE ZNALAZLEM NIE TRUDNY |
ZE SPRZEDAWCY STRONY TO REALNYCH  ATRAKCYIJNEJ WIEDZIALEM O CZASOCHtONNY
AKWIZYTOROW KORZYSCI OFERT TAKIEJ PROCES

MOZLIWOSCI




Polskie realia - wyniki badania
13.568.000 gospodarstw domowych

energgrazem

CO SKLONItOBY DO ZMIANY SPRZEDAWCY?

OCZEKIWANE OSZCZEDNOSCI ROCZNIE

9%

H =

LEPSZA CENA NIEZALEZNA LEPSZE WARUNKI INNE
WERYFIKACJA
WARUNKOW

DEKLAROWANA CHEC GRUPOWEJ ZMIANY
SPRZEDAWCY

??W

DOWOLNA 50-100 Zt 100-250 Zt 250-500 2t  POW. 500 Zt

KWOTA

CZY CHCIALBYS/CHCIALABYS ABY FEDERACIJA
KONSUMENTOW WERYFIKOWALA WARUNKI?

4 nie ma to
znaczenia
4%



Kampania bez optat i zobowigzan ﬂ"ﬂmyﬂlem

Brak jakichkolwiek optat:
- za przystgpienie do akgji

- za zmiane sprzedawcy

- ukrytych i niespodziewanych

- za ptatne ustugi dodatkowe

Brak zobowigzan do samego konca:

- Przystgpienie nie zobowigzuje do zmiany sprzedawcy

- Wynik aukcji nie zobowigzuje do zmiany sprzedawcy

- Przemyslang decyzje mozna podjgc¢ bez pospiechu znajgc warunki i cene




Przejrzyste warunki "“"'UE“"““‘

w W WU W

Umowa na czas nieokreslony
Gwarantowana cena przez 1 rok

Nowa oferta na kolejny okres
z wyprzedzeniem umozliwiajagcym
rozwazne podjecie decyzji

Brak optat statych noszgcych znamiona abonamentu
Brak kar umownych za rozwigzanie umowy
Brak ptatnych ustug dodatkowych

Brak opcji na zgode marketingowa podmiotow trzecich




Korekta rynkowych trenddéw eriergigrazemn

Zestaw dobrych praktyk w procesie zmiany
sprzedawcy energii elektryczne;

Propozycja prostych i przejrzystych warunkow
umowy

Petycja w sprawie kar umownych zwigzanych z
wypowiedzeniem umowy przed terminem




/mieniamy rynek. Razem. energgrazem

* W kampanii mogg wzig¢ udziat wszyscy konsumenci

* W aukcji moga wzigc€ udziat wszyscy sprzedawcy energii
elektrycznej

* Do partnerstwa medialnego w kampanii zapraszamy
wszystkie media

e Kazdy organ administracji oraz organizacja pozarzgdowa
moze wesprzec akcje




Jak to dziata enemgrazem

Rejestracja bez jakichkolwiek zobowigzan
od 30 listopada 2015 do 27 stycznia 2016

Federacja Konsumentow negocjuje w imieniu wszystkich uczestnikow
aukcja odbedzie sie 28 stycznia 2016

Kazdy uczestnik otrzymuje indywidualng kalkulacje mozliwych

0szczednosci
przesytanie ofert z kalkulacjg : od 3 marca 2016

Dopiero znajgc wynik aukcji uczestnik kampanii podejmuje decyzje
akceptacja mozliwa do 16 kwietnia 2016




Os czasu energgrazem

od od 3 marca 2016
30 listopada 2015 wysytka
- ofert
Za p I Sy i kalkulacji
b O O O )
aukcja .akceptac!'a
28 stycznia | d ecyZJ d

2016 do 16 kwietnia 2016




Prosty proces energgrazem
WWWwW.energiarazem.org

Zadzwon do nas

energgrazem k Foderuies Onas Najczesciej Zadawane Pytania Kontakt (22) 2118055

N -

Chce dotaczyc do akcji Energia Razem

Dotacz do . -
Energia Razem ) 2 O Mezczyzna O Kobieta

ie¥* i *
Federacja Konsumentéw chce poméc polskim imie Nazwiko

konsumentom uzyskac lepsze warunki uméw na
zakup energii elektrycznej. Dofacz do akgji Energia

Razem! Razem mozemy wiecej! Adres e-mail*

zarejstrowanych uzytkownlk6w

000050

Kod pocztowy*

] Popieram petycje - stop wysokim karom umownym za

wypowiedzenie umowy sprzedazy energii przed jej koricem! Czytaj

wiecej

[] Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje tres¢ regulaminu oraz
yrazam zgode na p ie moich danych osobowych przez

Federacje Konsumentéw w celu realizacji kampanii Energia Razem".*

tatwa rejestracja
Bez zobowiazar
Zadnych ukrytych kosztéw
* Pole obowiazkowe

wiecej informacji

Cztery kroki do lepszej umowy na zakup energii elektrycznej

® : s :

IN Lickmnnd~ WNTC 99 charmin NTE NAD mnrrs ML N 10 Lsintnia N1E




Prosty proces energgrazem
Oddziaty Federacji Konsumentow

informacja °o O\ obecne)
o o umowy
©
o ©
o0 ©°
kalkulacja o O
oszczednosci o o (o)
0o () () oo o
o ° pomoc
© © ' VEclrac'i
rejes
pomoc ° 6 o e
w podpisaniu © o
umowy o




Infolinia eriergigrazemn

(¢)(22) 211-80-55

@ energiarazem@federacja-konsumentow.org.pl

zapisy numer licznika

' 94 ZMmiana
taryfa Ingorl;nac\!viunki Gl rejestracja

P P E 3 'faZ)’ analiza WsparCie
Gl2 stawka pOmOC kara umowna

opfata handlowa  rozwigzanie umowy C€Na

prognoza zuzycie energii
operator systemu dystrybucyjnego




Osobista kalkulacja i decyzja eriergigrazemn

* Automatyczna
* Prosta
* Uczciwa

Kalkulacja bedzie zawierac:

- Cene 1 kWh

- Koszt roczny energii elektrycznej

- Oszczednosc rocznie w stosunku do aktualnej umowy

Dopiero w tym momencie uczestnicy beda
podejmowac ostateczng decyzje.




o V4 . (@]
Media spotecznosciowe B

“ facebook.com/EnergiaRazem
g twitter.com/EnergiaRazem

youtube.com/user/fkonsument
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