Absurd 1

W sklepie Top Secret jest promocja. Przy zakupie dwdch rzeczy, druga za potowe ceny.
Zakupiono dwie bluzki, drozszg i tarsza. Sklep przyjmuje zwroty w terminie 7 dni. Przy prébie
zwrotu drozszej bluzki obstuga zmusita konsumentke do zwrotu obu bluzek, ,,bo takie s3 zasady
sklepu”.

Nie bedziemy teraz ocenia¢, czy takie zasady sg dopuszczalne. Chodzi tu o brak informacji, jakie
zasady faktycznie obowigzujg. Podstawg zwigzania konsumenta warunkami umowy czy
regulaminem jest doreczenie go konsumentowi, wzglednie ogtoszenie go w sklepie (ogtoszenie
jest dopuszczalne tylko w przypadku umow powszechnie zawieranych w drobnych, biezgcych
sprawach zycia codziennego). Uregulowanie to (art. 384 Kodeksu cywilnego) chroni konsumenta
przed arbitralnoscig przedsiebiorcy i tworzeniem zasad ad hoc.

W opisywanej sprawie konsumentka musiata zwrdci¢ obie rzeczy, chcgc odzyskac pienigdze,
pomimo ze zasady promocji nie przewidywaty takiego obowigzku.

(bez zdjecia)
Absurd 2

Ten przypadek dotyczy sklepu IKEA. Problem z procedurami, dotrzymaniem umowy, brakiem
przejrzystych zasad i problem z traktowaniem konsumenta, ktéry czuje sie jak pitka. Odbijany przez
aktoréw dramatu pt. ,,Dostawa tézka do domu”.

Nie potrafiliSmy skrdci¢ opisu. Jest jak odyseja: epicki, z przygodami i niemal szczesliwym
zakoniczeniem. Tylko niesmak pozostat. Oto opis wiasny Pana Piotra (nagrodzony w VI edycji
Konkursu na Konsumencki Absurd Miesigca):

Dzien dobry, zakupitem na dziale sprzedazy okazyjnej tézko FLAXA, wraz z szufladami, dnem oraz
materacem. Pracownik nakazat mi umiescic¢ caty komplet na wdzkach i przewiezé do kasy w celu
zakupu, a nastepnie do Dziatu Obstugi Klienta w celu nadania do transportu. Pierwszg niestosowng
sytuacja byto zdziwienie kasjera, gdyz na tabliczce nie byto wzmianki o materacu i wziecie mnie za
ztodzieja. Chwile czasu zajeto wyjasnienie catej sytuacji, zostatem przepuszczony przez kase.
Nastepnie uprzednio pobierajgc numerek, udatem sie do pracownika w celu zamdwienia transportu z
whiesieniem. Poinformowatem, ze mieszkam na 12 pietrze, a winda dojezdza do 11, wiec istnieje
mozliwos¢ utrudnionego wniesienia, co prawdopodobnie zostato wpisane do systemu. Zapytatem
jaka jest teraz procedura, czy mam pomac rozkrecié to tdzko, czy pracownicy sie tym zajma.
Pracownica stwierdzita, ze nie musze tego robi¢. Wreczyta mi rolke folii stretchowej oraz tasme z
nakazem owiniecia t6zka w catosci (na srodku punktu obstugi) i zostawieniu jej gdy skoricze to robic.
Zrobitem co powiedziata. Ustalilismy transport na wtorek, przedziat 17:00-21:00. Poinformowano
mnie, ze kierowcy bedg dzwonié godzine przed przyjazdem. Oczekujgc na dostawe, pozbytem sie
starego t6zka, robigc tym samym miejsce na nowe. W dniu dostawy o godz. 20:40 wykonatem telefon
na infolinie IKEA z pytaniem dlaczego kierowcy nie dzwonig, czy zlecenia nie zagubiono. Nie mogli
skontaktowac sie z kierowcgy, obiecali ponowny kontakt. Kierowcy przyjechali po godz. 21!
Otrzymatem telefon z dotu, ze t6zko prawdopodobnie nie wejdzie do windy. Panowie powiedzieli, ze
moga mi je wnies¢ najwyzej na 4 pietro bo pracujg od 7 rano i s zmeczeni! Tylko co mi da 4 pietro?!
Polecitem aby skontaktowali sie ze swoim przetozonym. W tym czasie nie mogtem juz sie dodzwoni¢
na infolinie, gdyz juz nie funkcjonowata. Kierowcy przyjechali po czasie wiec nie miatem mozliwosci
kontaktu z biurem. Kierowcy zadzwonili ponownie z propozycja, ze albo wnoszg tylko na 4 pietro,



albo zabierajg t6zko z powrotem do sklepu, a tym samym, ja odmawiam przyjecia. Gdy zszedtem na
dét, juz nikogo nie byto. Zabrali tézko do sklepu, a ja nie mogtem sie z nikim skontaktowaé, zostatem z
niczym.

Nastepnego dnia rano, skontaktowatem sie z infolinig proszgc o wyjasniania. Konsultantka wyjasnita,
ze byto to uchybienie ze strony firmy transportowej, gdyz mieli obowigzek wniesienia tézka do
mieszkania i prosita abym czekat na kontakt ze strony sklepu. Skontaktowata sie ze mng niezbyt
kompetentna osoba, oferujgc zwrot gotdwki. Nie chciatem sie na to zgodzié, nalegajac na ponowny
transport jak polecita mi pierwsza konsultantka, lecz styszatem tylko czytanie z kartki, ze to
niemozliwe. Zwalniajac sie wczesniej z pracy, pojechatem do sklepu IKEA Targdwek w celu wyjasnien.
Po dtuzszej chwili zastanawiania sie gdzie znajduje sie moje tézko i co teraz zrobié, poinformowano
mnie, ze gdy t6zko wrdci z powrotem do sklepu od firmy transportowej, sklep skontaktuje sie ze mng
i bede musiat jeszcze raz tu przyjechac, sam je rozkreci¢ na czesci i ponownie zaméwié transport. Na
pytanie czy kto$ z pracownikéw mi pomoze, odpowiedziano, tak oczywiscie, jezeli nie bedzie kolejki.

Nastepnego dnia, czekatem na telefon do godz. 16, bez rezultatu. Po raz kolejny zadzwonitem na
infolinie w celu wyjasnien. Prawdopodobnie znowu trafitem na te sama konsultantke. Przez 15 minut
wiszenia na linii, powiedziata, ze nie moze sie dodzwoni¢ do sklepu. Znéw pojechatem do IKEA
Targédwek w celu wyjasnien. Dopiero przed godz. 17, uprzednio biorgc numerek, otrzymatem telefon.
Wygladato to tak jakby zapomniano o catej sprawie, a gdy mnie zobaczono przed stanowiskami, nagle
ktos$ pobiegt do mnie zadzwonié. Jakis zart!

Przywieziono mi tdzko, stawiajac je centralnie na srodku Sali Punktu Obstugi Klienta! Miedzy
stanowiskami, a kanapami dla klientéw, gdzie caty czas ktos przechodzi. Otrzymatem narzedzia do
rozkrecenia. Poprositem o przestawienie gdzies z boku, gdyz kompletnie nie byto tu warunkéw. Mato
tego, odbytoby sie to na oczach wszystkich klientéw! Przestawiono je przy wyjsciu ewakuacyjnym,
drzwiami dla pracownikéw, chodzacych z pieniedzmi oraz matym placem zabaw dla dzieci. £ézko byto
odwrécone do géry nogami. Mnie tym samym pozostawiono samego z tézkiem do rozkrecenia,
budzac i tak nie mate zainteresowanie zaréwno klientéw jak i pracownikéw i biegajgcych wokét
dzieci. Co chwila musiatem prosi¢ o dodatkowe narzedzia, wywotujgc zdenerwowanie klientéw
czekajacych w kolejce. Z pomocga znajomego, ktdrego poprositem o przyjechanie udato nam sie
rozkrecic tdzko i zafoliowac deski. Na prosbe obiecanej pomocy, pracownik techniczny tylko
przyszedt, powiedziat, ze nie bedzie tatwo zdemontowac plastikowych gwozdzi od szuflad, nakazat ich
wybicie i wrdcit szybko na magazyn! Caty demontaz zajat bardzo duzo czasu. Taka sytuacja w ogéle
nie powinna mie¢ miejsca! Prosze mi powiedzie¢ kto by odpowiadat, gdyby jakas deska spadta na
biegajgce obok dziecko! Albo w razie koniecznej ewakuacji, gdy drzwi byty niemalze zastawione.
Zbulwersowane kasjerki tez zwracaty uwage, ze nie moge tu z tym staé. Tylko gdzie, jak mi to tu
przywieziono! Wczesniej obiecano mi szybszg dostawe, jednak w momencie nadania, zaoferowano
dopiero niedziele! Drodzy Panstwo, caty tydzien spania na podtodze przez catkowitg niekompetencje
pracownikéw i firmy dostawczej, masa nerwdw i strata czasu! Dojazd w jedng strone zajmuje mi
godzine! Nie ukrywam, ze jestem zbulwersowany i zniesmaczony zakupami w Panstwa sklepie, jak i
kontakcie z infolinig. Poczutem sie pogardzony, od kazdego otrzymywatem sprzeczne komunikaty.
Jestem statym klientem i tym bardziej dziwie sie, bo ta sytuacja znacznie odbiega od polityki marki
IKEA.

(bez zdjecia)



Absurd 3

Sprawe zgtosit nam Pan Piotr. Mamy juz kilka absurddw z urzadzeniami, ktére "leczg wszystko". Czas
pandemii jednak sprzyja wysypowi podobnych reklam, stagd dzisiejszy opis.

Oto doktor nauk medycznych, Demurov Taimuraz Misostovich zapewnia o rewelacyjnych skutkach
dziatania urzadzenia Bioptron i Therapy Air. Mozna o tym przeczytad tu:
https://produktyzepter.pl/blog/produkty-zepter/przeglad-doswiadczen-w-stosowaniu-terapii-
swiatlem-bioptron-i-therapy-air-w-kompleksowym-leczeniu-bakteryjnego-i-wirusowego-zapalenia-

pluc/

Sprzedawcy tych urzadzen powotujg sie na wyniki i zachecajg konsumentéw. Niestety, opinia Pana
Doktora nie odpowiada standardom badan medycznych. Ze swojej strony przypominamy, ze dowdd
anegdotyczny nie stanowi dowodu naukowego.

Dowdd anegdotyczny to dowdd w stylu: podczas choroby wirusowej nie bratem lekéw, tylko
czytatem ksigzki. Duzo ksigzek. Czy zatem ksigzki spowodowaty ozdrowienie? | co na to Doktor
Misostovich?


https://produktyzepter.pl/blog/produkty-zepter/przeglad-doswiadczen-w-stosowaniu-terapii-swiatlem-bioptron-i-therapy-air-w-kompleksowym-leczeniu-bakteryjnego-i-wirusowego-zapalenia-pluc/
https://produktyzepter.pl/blog/produkty-zepter/przeglad-doswiadczen-w-stosowaniu-terapii-swiatlem-bioptron-i-therapy-air-w-kompleksowym-leczeniu-bakteryjnego-i-wirusowego-zapalenia-pluc/
https://produktyzepter.pl/blog/produkty-zepter/przeglad-doswiadczen-w-stosowaniu-terapii-swiatlem-bioptron-i-therapy-air-w-kompleksowym-leczeniu-bakteryjnego-i-wirusowego-zapalenia-pluc/

649 Zepter- Doradca klienta Beata Rojek —
; 14 paZdziernika o godzinie 17:33 - @

No moi drodzy!

Takie informacje sprawiaja, ze duma nas rozpiera, inne firmy
reklamujace "cudowne" oczyszczacze jakos dziwnie w ostatnim czasie
ucichty, a my... mozemy pochwali¢ sie kolejna opinia, kolejnym
osiagnieciem.

Nie damy sie wirusom!! & L LYV

Wazne 1 1 1

Opinia Doktora Nauk Medycznych na temat Therapy AiriOn i
Bioptron.

Jestesmy dumniy

Klienci Zepter Polska Zakupy i Porady

W pierwszym tygodniu pacjenci byli poddawani odpowiednie)j terapli pod nadzorem
lekarza, Niestety nie bylo zadnych wskainikdw poprawy stanu zdrowia. Na szczescie
mialem do dyspozyc)i urzadzenie Bioptron oraz oczyszczacz powietrza Therapy Air iOn.



