Federacja
Konsumentow

Raport z badania Federacji Konsumentow
Pozyczki — chwildwki na podstawie analizy wybranych

wzorcow umownych

Warszawa, 2013 r.



Spis tresci

Wstep
Rozdziat 1. Czym jest pozyczka typu ,chwiléwka”? Kto jej udziela? — charakterystyka branzy
Rozdziat 2. Charakter umowy oraz forma zawarcia umowy
Rozdziat 3. Koszty zwigzane z umowg pozyczki ,,chwiléwki” w ocenianych wzorcach
Rozdziat 4. Niezgodnos¢ ocenianych wzorcow z przepisami prawa. Inne naruszenia

4.1. Analiza wzorcéw umownych pod kgtem ich zgodnosci z ustawg z dnia 12 maja

2011 r. o kredycie konsumenckim

4.2. Niedozwolone postanowienia umowne

4.3. Inne naruszenia. Dodatkowe uwagi

Rozdziat 5. Wnioski koricowe oraz praktyczne wskazéwki dla konsumentéw

Strona |l



Wstep

Celem niniejszego raportu jest zaprezentowanie wynikdw analizy wybranych wzorcéw
umownych pozyczek tzw. ,,chwiléwek”. Wspomniane badanie miato za zadanie uchwycenie
pewnych tendencji utrzymujgcych sie na rynku podmiotéw oferujgcych krétkoterminowe
pozyczki oraz uswiadomienie konsumentéw zainteresowanych nabyciem tego typu

produktow.

Impulsem do przygotowania raportu byta dynamicznie zwiekszajgca sie w ostatnich
miesigcach liczba zapytan dotyczacych dziatalnosci podmiotédw oferujgcych ,,chwiléwki” oraz
zwiekszone zainteresowanie konsumentéw tego typu ofert3. W ocenie Federacji
Konsumentéw wptyw na taki stan rzeczy ma kilka czynnikéw, z ktérych najistotniejszymi sg
rosngca liczba podmiotdw oferujgcych tego typu produkty, zintensyfikowane dziatania
reklamowe tych firm oraz wzrost zainteresowania konsumentéw uwarunkowany rosngcym
zadtuzeniem gospodarstw domowych, jak réwniez — zwigzana z tym zagadnieniem -

mniejsza dostepnos¢ produktow kredytowych oferowanych przez podmioty bankowe.

Nie bez znaczenia pozostaje takze postepujgca informatyzacja spoteczenstwa oraz rozwdj
rynku ustug telekomunikacyjnych. Wiekszos¢ pozyczek ,,chwiléwek” oferowana jest wtasnie
za posrednictwem Internetu czy telefonu. Powszechnos$¢ tego kanatu dostepu, intensywne
dziatania reklamowe oraz fakt, ze konsumenci sg zainteresowani uzyskaniem pozyczki
szybko, bez zbednych formalnosci oraz doktadnego badania ich zdolnos$ci kredytowe;j

powoduje i bedzie powodowac wzrost liczby zawieranych umow pozyczki typu ,,chwildwka”.

Federacja Konsumentéw postanowita przeanalizowaé¢ wybrane, naszym zdaniem
reprezentatywne dla branzy, wzorce umow pozyczki krétkoterminowej tzw. ,,chwiléwki”. Za
kryterium wyboru przyjeliSmy liczbe zapytan otrzymywanych od konsumentéw w stosunku
do danego pozyczkodawcy oraz obiektywny poziom zintensyfikowania dziatan reklamowych
(powszechnie dostepna reklama w rdznego rodzaju mediach — prasa, telewizja, Internet,

ogtoszenia). Wyselekcjonowane wzorce umoéw zostaly poddane doktadnej analizie
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przeprowadzonej przez zespdét prawnikow Federacji Konsumentéw. Badanie dotyczyto
zgodnosci zapisow umowy oraz dokumentéw dodatkowych, jak: regulaminy, ogdlne
warunki, oswiadczenia tabele optat i prowizji, z przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.
Ocenie podlegaty takze mechanizmy naliczania kosztéw danej pozyczki oraz — pod pewnym

wzgledem — praktyki zwigzane ze sposobem i formg zawierania umowy.

W pierwszym rozdziale raportu wyjasnione zostaly podstawowe pojecia zwigzane z
przedmiotem analizy, takie jak ,chwiléwka” czy ,parabank”. Ponadto zamiescili§my tam
krotka charakterystyke branzy. Drugi rozdziat zostat poswiecony optatom ponoszonym przez
konsumentéw w zwigzku z zawieranymi umowami. Szczegétowo omowione zostaty nie tylko
oprocentowanie oraz prowizje pobierane za udzielenie pozyczki, lecz rowniez optaty
naliczane w zwigzku z przedtuzeniem okresu sptaty, zwtokg w zwrocie pozyczki itp. Kolejna
czes¢ opracowania zostata poswiecona naruszeniom dokonywanym przez pozyczkodawcéw.
Rozdziat zostat podzielony na dwie czesci. Pierwsza dotyczy znalezionych w analizowanych
wzorcach umownych naruszen przepiséw ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim?®. Szczegdlnie duzo miejsca poswieciliémy tu na ocene wypetnienia
obowigzkéw informacyjnych przez przedsiebiorcéw. Druga cze$¢ rozdziatu ma na celu
omodwienie zapiséw wzorcow umownych, ktére w ocenie Federacji Konsumentow stanowig
lub mogg zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne)

zgodnie z hipotezg art. 385" ust. 1 Kodeksu cywilnego?, dalej ,k.c.”.

Czwarty rozdziat traktuje o innego rodzaju naruszeniach. Ta cze$¢ opracowania poswiecona
zostata polityce prywatnosci oraz zasadom ochrony danych osobowych konsumentéw,

stosowanych przez firmy oferujgce oceniane wzorce.

Cze$¢ koncowa raportu zostata poswiecona przedstawieniu wnioskdw wynikajgcych z
raportu oraz kryteriow, jakimi powinien kierowac¢ sie konsument, dokonujgc wyboru
konkretnego kredytu czy pozyczki. W tej czesci pracy zawarlismy wskazéwki, ktére pozwolg

konsumentom rozsadnie i Swiadomie zaciggac¢ zobowigzania finansowe.

1Dz.U.z2011r., NR 126, poz.715 z pdzn. zm.
2Dz.U.z1964r., NR .16, poz.93 z pdzn. zm.
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Rozdziat 1. Czym jest poiyczka typu ,chwilowka”? Kto ich udziela? - krétka

charakterystyka branzy

W obowigzujacych przepisach prawa préino szukaé definicji pozyczki krétkoterminowej
zwanej potocznie ,,chwildéwka”. Przyjmuje sie, ze tzw. ,,chwiléwka” dotyczy umowy pozyczki,
ktérej sptata nastepuje w krétkim okresie czasu, zazwyczaj do 30 dni od momentu zawarcia
umowy. W ramach ocenianych przez Federacje Konsumentéw wzorcow umoéw sptata
pozyczki mogta nastgpi¢ nawet do 45 dni w zaleznosci od decyzji wnioskujacego o pozyczke.
W tym miejscu nalezy dodag, iz do ,chwiléwek” zaliczamy réwniez pozyczki, ktdre pierwotnie
zostaty zawarte na okres do 30 dni, ale wskutek przewidzianego zapisami umowy wniosku

konsumenta czas ich sptaty zostat przedtuzony oczywiscie w zamian za stosowng opfate.

Wiekszos¢ oferowanych na rynku umoéw pozyczek ,chwildwek” s3 umowami nalezy do
umoéw o kredyt konsumencki. Zasady udzielania kredytu konsumenckiego oraz zwigzane z
nim obowigzki kredytodawcy, w szczegdlnosci obowigzek informacyjny zawarte sg w ustawie
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, dalej ,,u.k.k.”. Zgodnie z art. 3 u.k.k. kredyt
konsumencki to kredyt w wysokosci nie przekraczajgcej 255 550 ztotych, ktéry kredytodawca
w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielania konsumentowi. W
Swietle powyzszej definicji, nalezy przyja¢, ze do zdecydowanej wiekszosci ocenianych uméw
pozyczek ,chwildwek” oferowanych konsumentom beda miaty zastosowanie wymagania
u.k.k. Jak byto wspomniane we wstepie, ocenie zgodnosci badanych wzorcéw umowy ze
wspomniang ustawg, Federacja Konsumentéw poswiecita 3 rozdziat niniejszego

opracowania.

,Chwildwki” mogg by¢ zawierane w sposéb bezposredni, np. w lokalu przedsiebiorcy, ale
takze na odlegto$¢ przy wykorzystaniu formularza wniosku na stronie internetowej
przedsiebiorcy lub telefonicznych komunikatéw gtosowych czy wiadomosci sms. Wydaje sie,
iz wtasnie mozliwos¢ ztozenia wniosku o pozyczke drogg internetowa, bez koniecznosci
wychodzenia z domu, moze dla wielu konsumentéw przesgdzac¢ o atrakcyjnosci tego typu

produktow.
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Krgg podmiotéw uprawnionych do udzielania ,chwiléwek” nie jest scisle okreslony. Mogg
by¢ one udzielane zatem zaréwno przez banki, spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe, jak i podmioty pozabankowe tzw. ,parabanki”. W tym miejscu nalezy doda¢, iz
pojecie ,parabank” moze by¢ rozumiane dwojako. Wezsza definicja zalicza do tej grupy
jedynie podmioty gromadzace depozyty od indywidualnych klientéw bez stosownego
zezwolenia (w tym rozumieniu ,,parabankiem” byta np. spétka Amber Gold). W rozumieniu
szerszym za ,parabank” uwaza sie przedsiebiorce innego niz bank lub SKOK zajmujgcego sie
w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej udzielaniem pozyczek. Dla
potrzeb niniejszego raportu przyjeliSmy szerszg definicje pojecia ,parabank”. ,Parabanki” w
przeciwienstwie do dwdch pozostatych kategorii podmiotéw nie sg objete nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowego. Ponadto dziatalnos¢ przez nie prowadzona nie jest dziatalnoscig
regulowang, to znaczy, ze ,parabanki”, aby udziela¢ pozyczek, nie muszg spetniaé
szczegdlnych warunkow okreslonych w odrebnych ustawach i mogg prowadzi¢ dziatalnosé w
dowolnej formie, np.: osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, spdtka z

ograniczong odpowiedzialnoscig.

W praktyce mozna zauwazy¢, iz pozyczki krotkoterminowe stanowig domene gtéwnie
podmiotéw pozabankowych. Banki i SKOK-i z reguty udostepniajg srodki finansowe na okres
do 30 dni jedynie za posrednictwem produktéw, takich jak karta kredytowa czy limit w
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym. Z tego wzgledu Federacja Konsumentow
ograniczyta swojg analize jedynie do wzorcow umoéw pozyczki zawieranych pomiedzy

konsumentami a ,,parabankami”.

Z doswiadczenia Federacji Konsumentow wynika, ze ,chwildwkami” zainteresowane sg
przede wszystkim osoby, ktére majg problem z uzyskaniem kredytu w banku ze wzgledu na
ograniczong zdolnos¢ kredytowg oraz te, ktdre nie chcg wigzac sie umowa na zbyt dtugi czas.
Szybka mozliwos¢ otrzymania gotowki, przy do$é pobieznej ocenie zdolnosci kredytowej
konsumenta oraz kosztownos¢ tego typu produktéw znaczgco zwieksza ryzyko pogorszenia

sie sytuacji finansowej konsumenta.
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Rozdziat 2. Charakter umowy oraz forma zawarcia umowy

Wiekszos$¢ ocenianych przez Federacje Konsumentéw wzorcow umownych (5 z 6) stanowi
umowe ramowg udzielenia pozyczki badZ umowe pozyczki odnawialnej, w ramach ktorej
konsument moze wielokrotnie wnioskowaé o przyznanie pozyczki w obrebie z goéry
ustalonego limitu. Umowy te zawierane sg na czas nieokreslony, czego konsumenci, jak
wynika z doswiadczenia Federacji Konsumentdéw, nie sg $wiadomi. Do zawarcia umowy
dochodzi za pomocg s$rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, zazwyczaj poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie internetowej firmy, telefonicznie lub za
pomocg wiadomosci tekstowej SMS. Podobna forma ma zastosowanie do wnioskéw o
udzielenie kolejnych kwot pozyczki.

Jeden z ocenianych wzorcéw dotyczyt zawarcia umowy w lokalu przedsiebiorstwa oraz

stanowit zwykta pozyczke gotdwkowag, nie majgcg charakteru pozyczki odnawialnej.

Rozdziat 3. Koszty zwigzane z umowg pozyczki ,,chwiléwki” w ocenianych wzorcach

Konsumenci, szczegdlnie ci zmuszeni trudng sytuacjg finansowa, wybierajac pozyczkodawce i
produkt finansowy, czesto podejmujg decyzje, kierujgc sie jedynie tym, jakg majg szanse
uzyskania pozytywnego rozpatrzenia wniosku o pozyczke lub tym, jak szybko sg w stanie
otrzymaé gotowke na swoje konto. Nagta finansowa potrzeba moze niestety przystonié

zainteresowanym to, ile przyjdzie im zapfacié¢ za pienigdze otrzymane ,,w kilka minut”.

,Parabanki”, udzielajgc pozyczek osobom o nizszej zdolnosci kredytowej, ponoszg wieksze
ryzyko, anizeli podmioty pozyczajace klientom o stabilnych dochodach. Ryzyko to, zgodnie z
zasadami prowadzanie dziatalnosci gospodarczej, musi byé zrekompensowane wyzszymi

opfatami, ktére ostatecznie ponosi konsument.

W odniesieniu do ,,chwiléwek” dodatkowe znaczenie ma krétki czas, na jaki zawierane sg
umowy pojedynczych pozyczek. Szybki pieniagdz w tym wypadku jest relatywnie bardzo
drogim pienigdzem, co znalazto potwierdzenie w analizowanych przez Federacje

Konsumentéw wzorcach umownych.
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Zanim przejdziemy do umdwienia kosztdw w analizowanych przez nas wzorcach umownych,
warto omowi¢ pokrétce podstawowe pojecia zwigzane z kosztami kredytu. Do najczesciej
spotykanych kosztow pozyczek zalicza sie odsetki, prowizje, koszty zabezpieczenia oraz
opfaty za nieterminowg sptate dtugu. Same odsetki s3 wyrazone nominalng stopg
oprocentowania. Przykladowo, jezeli zaciggniemy pozyczke w wysokosci 1 000 zt, a
nominalna stopa oprocentowania wynosi 13 %, oznacza to, ze w ciggu roku trwania umowy
bedziemy musieli zapfaci¢ 130 ztotych odsetek. Nominalna stopa oprocentowania z reguty
nie jest dobrym kryterium oceny kosztéw pozyczki. Niekiedy zdarza sie, ze odsetki stanowia
jedynie maty utamek catkowitego kosztu kredytu lub, jak ma to miejsce w wielu umowach
pozyczek ,chwiléwek”, przedsiebiorca rezygnuje w ogdle z naliczania odsetek, nakfadajgc w
zamian na konsumenta inne, czesto znacznie wyzisze, koszty. W takiej sytuacji bardziej
miarodajnym wskaznikiem oceny kosztdw kredytu jest rzeczywista roczna stopa
oprocentowania (RRSO). Zgodnie z definicjg znajdujacg sie w u.k.k. RRSO jest to catkowity
koszt kredytu (suma wszelkich kosztéw, jakie musi ponies¢ konsument w zwigzku z umowg o
kredyt np.: odsetek, prowizji , optat), wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty
kredytu w stosunku rocznym.

Wiekszos¢ analizowanych przez nas uméw nie przewidywata pobierania odsetek
nominalnych w przypadku sptaty pozyczki w terminie przewidzianym w umowie. Brak ten
wszyscy badani pozyczkodawcy ,,odrobili” z nawigzka poprzez natozenie na konsumentéw
bardzo wysokich prowizji za udzielenie pozyczki. Prowizje te w zaleznosci od dtugosci okresu,
na jaki udzielana byfa pozyczka, i wysokosci kwoty kredytu wahaty sie od 10 % do 40 %
wartosci pozyczanego kapitatu. Pozyczajgc 2000 zt na okres miesigca przy prowizji w
wysokosci 40% wartosci otrzymanej pozyczki, konsument bedzie zmuszony oddad
pozyczkodawcy 2 800 zt. Dla pordwnania, gdyby od pozyczonej kwoty 2000 zt, w ciggu
miesigca odsetki nominalne wynosityby 800 zt, oznaczato by to, ze nominalna stopa
oprocentowania tej pozyczki jest na poziomie okoto 480 %. Zgodnie z art. 359 § 2! k.c.
najwyzsze dopuszczalne prawem odsetki (odsetki maksymalne) wynoszg na dzien
sporzadzania niniejszego raportu 16 % w skali roku. Z tego wtasnie wzgledu pozyczkodawcy
w umowach ,chwildwkach” decydujg sie na pobieranie naleznego im wynagrodzenia w
formie wysokich prowizji, a nie ograniczonego prawem nominalnego oprocentowania.
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) w analizowanych umowach

odzwierciedlata bardzo wysokie koszty ,,chwiléwek”. W wiekszosci badanych umdéw wynosita
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ona od kilkuset procent do kilku tysiecy procent (w jednym wypadku RRSO wyniosta jednak
ponad 30 000 %).

W kilku ocenianych wzorcach umownych wysokos¢ prowizji wzrastata niemal
proporcjonalnie do wysokosci kwoty udzielanej pozyczki oraz do czasu, na jaki zostata
udzielona. Taki sposéb naliczania naleznosci dla pozyczkodawcy bardzo przypomina sposdb
naliczania odsetek, ktérych wysoko$¢ jest uzalezniona od czasu trwania umowy oraz wartosci
pozyczanego kapitatu. Wysokos$¢ prowizji uzalezniona od wysokosci pozyczanego kapitatu
oraz okresu, na jaki jest pozyczany, moze stanowié¢ w ocenie Federacji Konsumentéw probe
obejscia przepisow ustawy antylichwiarskiej, wprowadzajgcej do kodeksu cywilnego
ograniczenie naliczania odsetek w stosunkach umownych na poziomie czterokrotnosci stopy

lombardowej ogtaszanej przez NBP w skali roku.

W dwodch badanych wzorcach poza pobieraniem bardzo wysokiej prowizji pozyczkodawca
naliczat odsetki. W jednym przypadku oprocentowanie nominalne pozyczki wynosito 5 % w
skali roku, w drugim oprocentowanie ustalone zostato w wysokosci 15 % lub czterokrotnosé
stopy lombardowej NBP. Z kolei w innym ocenianym wzorcu, pomimo ustanowienia dos$¢
niskiego oprocentowania nominalnego, natozony zostat na konsumenta obowigzek
ustanowienia zabezpieczenia w formie odptatnego poreczenia innego przedsiebiorstwa
wskazanego przez pozyczkodawce. Koszt ustanowienia zabezpieczenia stanowit blisko %

wartosci pozyczonego kapitatu.

Oprocentowanie i prowizja za udzielenie pozyczki to nie jedyne koszty, z ktérymi musi liczy¢
sie konsument przy zawarciu umowy pozyczki ,,chwildowki”. Wiekszo$¢ ocenianych wzorcéw
przewiduje optaty zwigzane z przedtuzeniem okresu sptaty pozyczki , przy czym rozrdzniane
sg zazwyczaj dwa warianty: wniosek o przedtuzenie terminu sptaty sktadany przed uptywem
okresu sptaty pozyczki oraz wniosek o przedtuzenie sktadany po uptywie okresu sptaty.
Wysokos¢ tych optat w ocenianych wzorcach wynosita na ogét od kilkunastu do
kilkudziesieciu procent wartosci pozyczonego kapitatu lub ksztattowata sie na poziomie takim
samym jak prowizja za udzielenie pozyczki. Przyjmijmy, ze konsument pozyczyt kwote
2 000 zt na okres miesigca. Prowizja za udzielenie pozyczki wynosi 25 % kwoty udzielonej

pozyczki, czyli 500 zt. W wyniku trudnej sytuacji konsument sktada wniosek o przedtuzenie
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umowy na kolejny miesigc. za ktéry musi zaptaci¢ optate w wysokosci 25 %, czyli kolejne
500 zt. Kwota, jaka konsument bedzie zmuszony oddaé po dwdch miesigcach, wyniesie juz

3 000 zt.

Dodatkowym zagrozeniem dla kieszeni pozyczkobiorcow s opfaty windykacyjne. We
wszystkich ocenianych wzorcach pozyczkodawca przewidywat naliczanie opfat za czynnosci
windykacyjne. Wysokos¢ tych optat w ocenie Federacji Konsumentéw ustalana jest w
oderwaniu od rzeczywistych kosztéw zwigzanych z czynnosciami windykacyjnymi.
Przyktadowo koszty pisemnego wezwania sporzadzonego z reguty na standardowym wzorcu
okreslane sg na poziomie od 10 - 55 zt, koszty pojedynczego wezwania wiadomoscig SMS od
2 - 15 zt, koszty wezwania za pomocg wiadomosci elektronicznej e-mail od 2 - 10 zt. Jedna z
firm naliczata opfate w wysokosci 35 zt za wezwanie telefoniczne. Co wiecej, dos¢
powszechng praktykg jest uzaleznianie kosztéow tych samych dziatan windykacyjnych od
okresu, ktéry mingt od powstania zalegtosci (np. za ten sam monit po dwdch tygodniach
zaptacimy wiecej, anizeli po tygodniu). Naliczanie optat za wezwanie do zaptaty nie
uwzgledniajacych rzeczywiscie poniesionych kosztéw zwigzanych z czynnoscig windykacyjna
narusza zakaz naktadania kar umownych dotyczgcych zobowigzan pienieznych (o czym
szerzej w dalszej czesci raportu). W niektdrych ocenianych wzorcach pozyczkodawcy obok
opfat za dziatania windykacyjne, ktére de facto petnig funkcje kary umownej, przewiduje
rowniez mozliwo$¢ naliczenia odsetek karnych w wysokosci odsetek maksymalnych
(czterokrotnos¢ stopy lombardowej NBP). Jedna z firm pozyczkowych w przypadku
powstania zalegtosci obok odsetek maksymalnych naktada na swoich klientow obowigzek
zapfaty optaty za nieterminowg spfate przez maksymalnie 60 dni w wysokosci 0,5 % catej
wyptaconej kwoty dzienne! Daje to 182,5% rocznie. Taki typ optaty stanowi niedozwolone
postanowienie umowne wpisane do rejestru niedozwolonych postanowien umownych

prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Duze zaniepokojenie Federacji Konsumentéw budzg réwniez zapisy niektérych badanych
wzorcow, ktdre nie precyzujg zakresu dopuszczalnych czynnosci windykacyjnych. Dotyczy to
zaréwno okreslenia, jakie czynnos$ci windykacyjne mogg zosta¢ podjete, jak i ich
czestotliwosci. Konsument, czytajagc umowe pozyczki, powinien mie¢ mozliwos¢ doktadnego

zapoznania sie z tym, jakie mogg by¢ podjete przeciwko niemu dziatania w przypadku

Strona |9



nieterminowej sptaty kwoty pozyczki oraz tego, jaki miatby by¢ ich doktadny koszt. W trzech
ocenianych wzorcach przewidziano takze mozliwosé przekazania czynnosci windykacyjnych
podmiotom zewnetrznym. Z ocenianych wzorcow trudno wywnioskowaé, czy koszt

przekazania windykacji podmiotowi zewnetrznemu takze obcigzy konsumenta.

Niektére podmioty w reklamie oferujg udzielenie na warunkach promocyjnych pierwszej
pozyczki bez pobierania zadnych optat lub pobierajg optaty w wysokosci zredukowane;.
Oczywiscie taka forma promocji, stuzgca przyciggnieciu klienta, jest dozwolona. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na to, ze konsumenci decydujgcy sie na skorzystanie z tego typu oferty
promocyjnej, zawierajg umowe pozyczki odnawialnej, a nie, jak cze$¢ z nich mogtaby sadzic,
umowe jednorazowej pozyczki. W zwigzku z tym, jezeli zdecyduja sie na zaciggniecie
kolejnego zobowigzania w ramach zawartej umowy, muszg liczy¢ sie z tym, ze bedg im

naliczane wszelkie przewidziane umowa optaty.

Podsumowujac niniejszy rozdziat, nalezy zwrdci¢ uwage, ze zawarcie umowy pozyczki

»chwildwki” wigze sie zazwyczaj z obowigzkiem poniesienia bardzo duzych kosztow.
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Rozdziat 3. Niezgodnos$¢ ocenianych wzorcow z przepisami prawa. Inne naruszenia

3.1 Analiza wzorcow umownych pod katem ich zgodnosci z ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o

kredycie konsumenckim

Ustawa o kredycie konsumenckim nakfada na pozyczkodawcéw, w tym na ,parabanki”,
szereg obowigzkow zwigzanych z zawarciem umowy kredytu konsumenckiego, takze na
etapie przedkontraktowym. W szczegdlnosci dotyczy to szeroko rozbudowanego obowigzku
informacyjnego. Konsument zaréwno przed podpisaniem umowy, jak i w samej umowie
powinien mie¢ dostarczone S$cisle wymagane przez ustawe informacje dotyczace w
szczegblnosci kosztéw kredytu, zasad sptaty pozyczki, odstgpienia od umowy czy
wczesniejszej spfaty pozyczki. Ustawa przyznaje takze konsumentowi réznego rodzaju
szczegdlne uprawnienia. W praktyce niestety nader czesto zdarza sie, ze przedsiebiorcy nie
czynig zado$¢ wymaganiom ustawy. Majgc powyzisze na uwadze, Federacja Konsumentéw

przeanalizowata wybrane wzorce umowne pod katem ich zgodnos$ci z przepisami ustawy.

Jednen z najwazniejszych obowigzkéw naktadanych przez u.k.k. na przedsiebiorcéw wigze sie
przekazaniem konsumentom odpowiednich informacji zwigzanych z udzielang pozyczka.
Zgodnie z art. 13 ust 1 i 2 u.k.k. przed zawarciem umowy kredytu konsumenckiego

pozyczkodawca powinien przekaza¢ konsumentowi na trwatym nos$niku nastepujgce

informacje:

J imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) kredytodawcy i posrednika kredytowego;

) rodzaj kredytu;

. czas obowigzywania umowy;

) stope oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany z podaniem indeksu lub stopy

referencyjnej, ktéra jest podstawg obliczenia tej zmiany; jezeli umowa o kredyt konsumencki
przewiduje rdzne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla wszystkich

stosowanych stép procentowych w danym okresie obowigzywania umowy;

) catkowitg kwote kredytu;

J terminy i sposdb wyptaty kredytu;

J rzeczywistg roczng stope oprocentowania oraz catkowitg kwote do zaptaty przez
konsumenta;
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J zasady i terminy sptaty kredytu oraz w odpowiednich przypadkach (co nalezy
rozumie¢ w wypadku, gdy kredytodawca zalicza wptaty konsumenta w sposéb inny niz
standardowy, czyli sptata kapitatu, odsetek, odsetek karnych, innych optat i naleznosci)
kolejnos¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy;

] informacje dotyczaca obowigzku zawarcia umowy dodatkowej, w szczegdlnosci
umowy ubezpieczenia;

J w odpowiednich przypadkach (co nalezy rozumie¢, wtedy kiedy sg naliczane lub maja
by¢ naliczone) informacje o innych kosztach, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z umowa o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci odsetkach, optatach, prowizjach,
marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, jezeli s znane kredytodawcy, oraz warunki na
jakich koszty te mogg ulec zmianie;

J informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystapig;

o informacje o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej
zmiany oraz ewentualne inne optaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;

. informacje o skutkach braku ptatnosci;

J w odpowiednich przypadkach informacje o wymaganych zabezpieczeniach kredytu

konsumenckiego;

J informacje o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy;
J informacje o prawie konsumenta do sptaty kredytu przed terminem;
) informacje o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za sptate

kredytu przed terminem oraz zasady jej ustalania;

J informacje o prawie konsumenta do otrzymania bezptatnej informacji na temat
wynikéw przeprowadzonej weryfikacji w bazie danych w celu oceny ryzyka kredytowego;

J informacje o prawie konsumenta do otrzymania bezptatnego projektu umowy;

J w odpowiednich przypadkach informacje o terminie, w ktérym kredytodawca lub
posrednik kredytowy jest zwigzany informacjami, ktdre przekazat konsumentowi;

) w przypadku umowy o kredyt wigzany lub w formie odroczonej ptatnosci opis i cene
towaru lub ustugi;

) jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt ptatnosci dokonywane przez
konsumenta nie sg niezwlocznie zaliczane do sptaty catkowitej kwoty kredytu, ale s3
wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu przez okresy i na zasadach okre$lonych w

umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej, dodatkowo jasne i zwiezte stwierdzenie, ze taka
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umowa o kredyt nie przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie.

Wiekszos¢ tych informacji moze by¢ przekazana konsumentowi w postaci jednolitego
formularza informacyjnego.

W przypadku umowy o kredyt konsumencki zawieranej na wniosek konsumenta na
odlegtos¢, jezeli srodek porozumiewania sie na odlegtos¢ nie pozwala na przekazanie
wszystkich wymienionych powyzej informacji, kredytodawca lub posrednik kredytowy
przekazuje konsumentowi te informacje niezwtocznie po zawarciu umowy o kredyt

konsumencki na formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego.

Natomiast w samej umowie kredytu konsumenckiego zgodnie z art. 30 u.k.k. powinny
znajdowac sie nastepujgce informacje:

1) imie, nazwisko i adres konsumenta oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe)
kredytodawcy i posrednika kredytowego;

2) rodzaj kredytu;

3) czas obowigzywania umowy;

4) catkowitg kwote kredytu;

5) terminy i sposéb wyptaty kredytu;

6) stope oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli
umowa o kredyt konsumencki przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje
sie dla wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie obowigzywania
umowy;

7) rzeczywistg roczng stope oprocentowania oraz catkowitg kwote do zapfaty przez
konsumenta ustalong w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz z podaniem
wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia;

8) zasady i terminy spfaty kredytu, w szczegdlnosci kolejnosci zaliczania rat kredytu
konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy, w tym informacje o prawie, o ktérym
mowa w art. 37 ust. 1;

9) zestawienie zawierajgce terminy i zasady ptatnosci odsetek oraz wszelkich innych kosztow
kredytu, w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy udziela karencji w sptacie

kredytu;
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10) informacje o innych kosztach, ktore konsument zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z
umowag o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci optatach, prowizjach, marzach oraz kosztach
ustug dodatkowych, jezeli s3 znane kredytodawcy, oraz warunki, na jakich koszty te mogg
ulec zmianie;

11) roczng stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz
ewentualne inne opfaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;

12) skutki braku ptatnosci;

13) informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystgpig;

14) sposdb zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli umowa je przewiduje;

15) termin, sposodb i skutki odstgpienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu przez
konsumenta udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem
5, a takze kwote odsetek naleznych w stosunku dziennym;

16) prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem;

17) informacje o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za dokonanie
spfaty kredytu przed terminem i zasady ustalenia wysokosci tej prowizji;

18) informacje o prawie, o ktérym mowa w art. 59 ust. 1;

19) warunki wypowiedzenia umowy;

20) informacje o mozliwosci korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz
zasadach dostepu do tej procedury, jezeli takie prawo przystuguje konsumentowi;

21) wskazanie organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentow.

Wiekszo$é¢ z analizowanych przez Federacje Konsumentéw wzorcow umow nie zawierata
wszystkich wymaganych art. 30 u.k.k. informacji. Przyktadowo w przypadku wzorcéw
umownych, w ktérych koszty pozyczki ograniczaty sie jedynie do prowizji za udzielenie
pozyczki, pominieto informacje na temat stopy oprocentowania nominalnego. Pomimo tego,
iz stopa ta we wspomnianych przypadkach wynosita 0 %, to zgodnie z art. 30.ust. pkt 6
ustawy, niezaleznie od wysokosci oprocentowania, informacja na jego temat stanowi jeden z
obligatoryjnych elementéw umowy kredytu konsumenckiego. Powyzszy brak ma znaczenie
w szczegolnosci w przypadku tych wzorcéw umownych, w ktérych pozyczkodawca obcigza
konsumenta kosztami odsetek w przypadku odstgpienia od umowy od dnia wyptaty pozyczki
do dnia zwrotu kwoty pozyczki. Jezeli pozyczkodawca nie nalicza oprocentowania od kwoty

udzielonej pozyczki, nie ma rowniez prawa nalicza¢ odsetek w przypadku skorzystania przez
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konsumenta z prawa odstgpienia od umowy. Brak wskazania zerowej stopy oprocentowania
utrudnia konsumentowi ocene nieprawidtowego naliczenia odsetek przy odstgpieniu od

umowy pozyczki.

Powtarzajgcym sie naruszeniem ustawy o kredycie konsumenckim byt réwniez brak
wyczerpujgcego opisania skutkéow braku sptaty zadtuzenia. Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 11
u.k.k. umowa o kredyt konsumencki powinna zawiera¢ informacje na temat rocznej stopy
oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego oraz innych opfat z tytutu zalegtosci w
sptacie kredytu. Wiekszos¢ analizowanych wzorcow umownych podawata co prawda
informacje, iz w przypadku nieterminowej sptaty naliczane bedg odsetki w wysokosci
czterokrotnosci stopy lombardowej kredytu NBP, jednak nie podawata wartosci tego
wskaznika w procentach na dzied zawarcia umowy. Nalezy przyja¢, iz samo wskazanie
sposobu wyliczenia stopy oprocentowania przeterminowanego nie jest wystarczajgce i
pozbawia konsumenta mozliwosci oszacowania faktycznych kosztéw, jakie moze ponies¢ w
przypadku nieterminowej spfaty. Poza tym w kilku wzorcach umownych brakowato jasnego
okreslenia tego, co wchodzi w sktad dziatan windykacyjnych. Duze zastrzezenia Federacji
Konsumentéw budzi rowniez brak informacji o kosztach sgdowych i egzekucyjnych, ktérymi
moze zosta¢ obcigzony konsument. Zdajemy sobie sprawe, iz precyzyjne okreslenie tych
kosztéw w momencie zawierania umowy pozyczki bytoby bardzo trudne, lecz nalezy przyjac,
ze kazda umowa o kredyt konsumencki powinna zawiera¢ co najmniej odestanie do ustaw

regulujgcych wspomniane koszty.

Jeden z badanych ,parabankéw” niemal wszystkie informacje wymagane art. 30 u.k.k.
zamiescit jedynie w regulaminie. Umieszczanie istotnych z punktu widzenia konsumenta
informacji w regulaminach jest dla niego bardzo niekorzystne, ze wzgledu na fakt, ze
dokumenty te moga by¢ wielokrotnie jednostronnie zmieniane. Federacja Konsumentéw stoi
na stanowisku, iz wszystkie istotne informacje wymagane art. 30 u.k.k. powinny znajdowa¢é
sie w umowie kredytu. Podobne stanowisko zajmuje takze Sad Najwyzszy w wyroku Wyrok
Sadu Najwyzszego - lzba Pracy, Ubezpieczern Spotecznych i Spraw Publicznych z dnia 20
czerwca 2006 r. Ill SK 7/2006, LexisNexis nr 1461404, wydany co prawda pod rzgdami

poprzedniej ustawy o kredycie konsumenckim, jednak jak najbardziej zachowujacy swojg
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aktualnos¢ co do wymogow zawarcia informacji wymaganych ustawg w dokumencie umowy

a nie w innych dokumentach jak regulamin czy taryfach optat i prowizji.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 8 u.k.k. umowa o kredyt konsumencki powinna okreslaé kolejnos¢
zaliczania rat kredytu na poczet naleznosci kredytodawcy. W dwéch analizowanych przez
Federacje Konsumentéw wzorcach umownych przedsiebiorcy pozostawili sobie swobode
wyboru tego, na jakie naleznosci bedg zaliczane kolejne wptaty konsumenta. W zwigzku z
tym konsumenci wptacajacy kolejne raty na podstawie takich umoéw, nie wiedzieli, czy beda

one przeznaczone na sptate kapitatu, odsetek, prowizji lub innych kosztéw pozyczki.

Szczegodlnie niekorzystne dla konsumentdéw s3 znajdujace sie w kilku analizowanych
wzorcach uregulowania dotyczace odstgpienia od umowy oraz rozliczenia wczes$niejszej
sptaty pozyczki. Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 15 u.k.k. umowa o kredyt konsumencki powinna
zawiera¢ informacje odnosnie terminu, sposobu oraz skutkdw odstgpienia konsumenta od
umowy, obowigzku zwrotu przez konsumenta otrzymanego kapitatu oraz naleznych odsetek,
jak rowniez kwote odsetek naleznych w stosunku dziennym. Z kolei art. 54 u.k.k. stanowi, ze
odsetki winny by¢ naliczane od dnia wyptaty kredytu do dnia jego spfaty. Oczywiste jest, iz
wspomniane przepisy, nakfadajagce na konsumenta obowigzek zwrotu odsetek, majg
zastosowanie jedynie do uméw, ktére przewidujg oprocentowanie pozyczki. W przeciwnym
wypadku pozyczkobiorca odstepujgcy od umowy jest karany kosztami, ktérych normalnie by
nie ponosit. Jednak wiekszos¢ analizowanych przez nas wzorcdw, nieprzewidujgcych
oprocentowania nominalnego w przypadku sptaty zgodnie z umowg, naktadata na
konsumenta obowigzek zaptaty odsetek w przypadku skorzystania z uprawnienia odstgpienia
od umowy pozyczki. Co wiecej, w umowach zobowigzujgcych konsumenta do zwrotu
odsetek przy odstgpieniu, okreslaty je w sposdb niezgodny z u.k.k., ograniczajac sie jedynie
do wskazania podstawy wyliczenia oprocentowania (,odsetki maksymalne”, ,odsetki
ustawowe”). Warto dodaé, ze 4 na 6 podmiotéw naktadajgcych na konsumenta obowigzek
zapfaty odsetek w zwigzku z odstgpieniem od umowy nie wskazat ich wysokosci w stosunku
dziennym. Ponadto jeden z przedsiebiorcéw uzaleznit skutecznos¢ odstgpienia od umowy od
zwrotu kapitatu i odsetek w okreslonym terminie. Zgodnie z przepisami u.k.k. do
skutecznego odstgpienia potrzebne jest jedynie ztozenie stosownego oswiadczenia. Ponadto

oswiadczenie o odstgpieniu ma charakter jednostronnego oswiadczenia woli i wywotuje
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skutki w nim wyrazone w momencie, w ktérym druga strona mogta zapoznac sie z jego

trescia.

Zastrzezenia Federacji Konsumentéw odnosnie rozliczenia wczes$niejszej sptaty pozyczki
dotyczyly naruszania przez przedsiebiorcéw obowigzku stosunkowego obnizenia kosztéw
kredytu. Zgodnie z art. 49 u.k.k. w przypadku przedterminowej catkowitej lub czesciowe;j
sptaty kredytu catkowity koszt kredytu powinien ulec obnizeniu o koszty dotyczgcego okresu,
o ktéry skrécono czas trwania umowy. Moéwigc inaczej, jezeli sptacimy catos¢ zadtuzenia w
pofowie pierwotnego okresu trwania pozyczki, powinnismy ponies¢ koszt jedynie potowy
okreslonych w umowie kosztow (czyli np. zamiast prowizji 400 zt, naleze¢ sie bedzie jedynie
200 zt). Czes¢ z badanych wzorcow w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu w ogdle nie
przewidywata obnizenia catkowitego kosztu kredytu. Jeden z wzorcow, co prawda
przewidywat obnizenie kosztéw, jednak z kosztéw tych wytgczyt prowizje, ktéra w
omawianym przypadku odpowiadata za zdecydowang wiekszos¢ wszystkich optat
ponoszonych przez konsumenta w zwigzku z umowa.

3.2. Niedozwolone postanowienia umowne

Konsumenci w stosunkach gospodarczych z przedsiebiorcami zajmujg zazwyczaj
zdecydowanie stabszg pozycje. Przystepujgc do uméw stworzonych przez profesjonalistow,
czesto nie majg zadnego wptywu na ich tres¢. Tym bardziej, ze w wiekszosci przypadkéw
umowy zawierane s3 na podstawie o stworzonych wzorcéw umownych jednolite dla
wszystkich klientéw. Dodatkowo nie rzadko zdarza sie, iz konsumenci nie czytajg lub nie
rozumiejg podpisywanych przez siebie dokumentdow. Kierujgc sie potrzebg zwiekszenia
ochrony konsumentéw, ustawodawca postanowit umiesci¢ w kodeksie cywilnym zapisy
dotyczagce niedozwolonych postanowien umownych (zwanych rdéwniez klauzulami

abuzywnymi lub niedozwolonymi).

Zgodnie z art. 385" §1 k.c. wszelkie postanowienia umow zawieranych z konsumentem, ktére
nie zostaty uzgodnione indywidualnie, sg dla niego niewigzgce, jezeli ksztattujg jego prawa i
obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego interesy. Nie
whnikajgc szczegétowo w indywidualng i abstrakcyjng kontrole wzorcéw umownych, mozna

powiedzie¢ w duzym uproszczeniu, ze analizg uméw pod katem stosowania niedozwolonych
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postanowien umownych zajmuje sie przede wszystkim Urzgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Jezeli Prezes Urzedu uzna, ze dana umowa zawiera klauzule niedozwolone,
kieruje sprawe do sgdu ochrony konkurencji i konsumentéw, ktéry ostatecznie dokonuje

abstrakcyjnej kontroli wzorca na podstawie o art. 384 i n. k.c.

Analiza uméw pod katem niedozwolonych postanowien zajmujg sie réwniez organizacje
konsumenckie, ktére majg zadanie jak najlepiej chronié interesy konsumenta przed

niekorzystnymi dla niego zapisami.

Z powyzszych wzgledéw Federacja Konsumentéw dokonata oceny badanych wzorcéw umow

pozyczek ,chwildwek” rowniez pod katem ich zgodnosci z art. 384 i n. k.c.

Wykonana analiza ocenianych wzorcéw wskazuje na szereg zapisow, ktdre w ocenie
Federacji Konsumentéw mogg by¢ uznane za klauzule abuzywne. Najwiecej zastrzezen pod
tym wzgledem budzity zapisy uméw zwigzane z naliczaniem opfat windykacyjnych. Wiele
podmiotéw pozabankowych okreslita zasady naliczania opfat zwigzanych z windykacjg w
sposéb niewystarczajgco precyzyjny. Z zapiséw czesci uméw nie wynika, w jakiej
czestotliwosci oraz za jakie konkretnie czynnosci naliczane mogg by¢ tego rodzaju optaty. W
konsekwencji istnieje ryzyko, iz w przypadku powstania zalegtosci w sptacie przedsiebiorca
obcigzy konsumenta kosztami kilku dziatan podejmowanych w tym samym czasie. Wiele
zapisOw w ocenianych wzorcach jest tozsame z juz wpisanymi do rejestru niedozwolonych
postanowien umownych prowadzonych przez Prezesa UOKiK. Oznacza to, ze nie sg wigzgce

w stosunku do konsumenta.

Jeden z przedsiebiorcéw co prawda okreslit, w jakich odstepach czasu bedg przeprowadzane
dziatania windykacyjne, jednak ich czestotliwos¢ (jedna sekwencja czynnosci raz na 3 dni) nie
zapewniata konsumentowi odpowiedniej ilosci czasu na podjecie dziatan zmierzajgcych do

sptaty zadtuzenia.

Odrebnym, niestety bardzo czesto powtarzajgcym sie, naruszeniem byto ustanowienie opfat
windykacyjnych na nadmiernie wysokim poziomie. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, iz

pozyczkodawcy majg prawo do obcigzania dtuznikdw optatami windykacyjnymi. Opfaty te nie
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powinny jednak przekraczac rzeczywistych kosztow podejmowanych dziatan. W przeciwnym
wypadku, o czym byto juz wspomniane we wczesniejszej czesci pracy, mamy do czynienia z
natozeniem na konsumenta quasi kary umownej, ktéra stanowi dodatkowe zrédto zarobku
dla pozyczkodawcy. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie jest dozwolone zastrzeganie w
umowie o Swiadczenie pieniezne sankcji innej, anizeli odsetki. Kara umowna zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego zostata zarezerwowana wytgcznie dla $wiadczen
niepienieznych. Nie sposéb uznaé, iz optaty rzedu 50 ztotych za wezwanie listowne, 5 ztotych
za sms’a czy 15 ztotych za wezwanie telefoniczne odpowiadajg rzeczywistym kosztom
dokonania tychze czynnosci. Najlepszym potwierdzeniem tego, ze wspomniane optaty nie sg
ustalane na podstawie o rzeczywistych kosztéw dziatan windykacyjnych, jest uzaleznianie ich
wysokosci od czasu, jaki uptynat od powstania zalegtosci. Jeden z analizowanych wzorcéw
umownych przewidywat, ze optata za wezwanie do zaptaty wystane po 7 dniach od
powstania zalegtosci wynosita 30 ztotych, natomiast po 14 dniach za to samo wezwanie

konsument musiat zaptaci¢ juz 40 ztotych.

Czes$¢ umdw obok zawyzonych optat za czynnosci windykacyjne przewidywata dodatkowo
obcigzanie dfuznika odsetkami karnymi. Zgodnie z tymi zapisami konsument w przypadku
zalegtosci w sptacie jest ,karany” podwadjnie. Tego typu praktyki windykacyjne sg sprzeczne z
dobrymi obyczajami, razgco naruszajac interesy ekonomiczne konsumentéw i tym samym, w
ocenie Federacji Konsumentdéw, nalezy je uzna¢ za niedozwolone postanowienia umowne.

Wiele zapisbw w ocenianych wzorcach dotyczacych zaréwno wysokosci optat, jak i
niedookreslenia sposobu i czestotliwosci dziatan windykacyjnych, jest tozsame z juz
wpisanymi do rejestru niedozwolonych postanowieni umownych prowadzonych przez
Prezesa UOKiK klauzulami. Oznacza to, ze zapisy te nie sg wigzgce w stosunku do

konsumenta, a ewentualne ich wykorzystanie moze zostac¢ skutecznie zakwestionowane.

Kolejnym powtarzajgcym sie w badanych umowach naruszeniem byto zamieszczanie w
umowach zapisdw przyznajacych pozyczkodawcy zbyt duzg dowolno$é w odniesieniu do
mozliwosci jednostronnej zmiany tresci zawartej umowy lub regulaminu. | tak, wedtug
postanowien jednego z analizowanych wzorcow, pozyczkodawca jest uprawniony do
jednostronnej zmiany postanowied umowy w przypadku zmiany wysokosci, rodzaju lub

formy udzielanych pozyczek. Inny pozyczkodawca przyznat sobie prawo do takiej zmiany w
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przypadku modyfikacji oferty produktowej. Zmiana oferty produktowej zalezy wytgczne od
woli przedsiebiorcy, tym samym, na mocy omawianych zapiséw przyznaje on sobie de facto
nieograniczcong mozliwos¢ jednostronnej zmiany zawartej z konsumentem umowy.
Postanowienia takie w razgcy sposéb naruszajg interes konsumenta, gdyz ten, podpisujgc
umowe, ma prawo liczyé, iz co do zasady bedzie zwigzany postanowieniami, na ktére wyrazit
zgode. Swoboda w jednostronnym zmienianiu umowy moze doprowadzi¢ przyktadowo do
naktadania na konsumentéw dodatkowych optat, na ktére ci przy zawieraniu umowy nie

wyraziliby zgody.

W niektérych ocenianych wzorcach znajdujg sie zapisy przewidujgce zwolnienie z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci pozyczkodawcy na wypadek nieprawidtowego dziatania sieci
telekomunikacyjnych, systemdéw bankowych itp. Trzeba jednak zauwazy¢, ze réwniez tego
typu zapisy — catkowicie wytaczajgce odpowiedzialno$¢ pozyczkodawcy za wadliwe dziatanie
systemoéw zewnetrznych — sg tozsame z postanowieniami widniejgcymi juz w rejestrze
klauzul niedozwolonych. Przedsiebiorca oferujgcy swoje ustugi za posrednictwem danej
infrastruktury nie moze przerzucaé na konsumenta catej odpowiedzialnosci w przypadku jej
nieprawidtowego dziatania — zapisy umowne stanowigce inaczej nalezy uznac za klauzule

abuzywne.

Ponadto za niedozwolone postanowienia umowne w ocenie Federacji Konsumentéw nalezy
uznaé¢ takze takie zapisy w badanych wzorcach, ktére dotycza m.in.: zobowigzania
konsumenta do wypowiadania umowy jedynie za pomocg pisemnego oswiadczenia, przy
jednoczesnym pozostawieniu przedsiebiorcy swobody w wyborze pomiedzy réznymi
metodami zfozenia analogicznego oswiadczenia; uzaleznienia zwrotu nadpfaconej kwoty
pozyczki w wysokosci do 5 zt od ztozenia wniosku o zwrot; niezwracania optaty rejestracyjnej
przy odstgpieniu od umowy czy nieuwzglednianie jej w catkowitym koszcie pozyczki;
zaliczenia nadptaconych $rodkéw pienieznych na poczet sptaty przysztej pozyczki;
pozbawienia konsumenta wyboru odnosnie tego, czy chce otrzymywaé materiaty

reklamowe.
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3.3. Inne naruszenia. Dodatkowe uwagi

Duze zaniepokojenie naszej organizacji budzg przyjete przez niektérych pozyczkodawcow
regulacje zwigzane z tzw. politykg prywatnosci. W kilku ocenianych wzorcach zawarte s3
wprost zapisy dotyczgce zasad ochrony danych osobowych konsumenta, niektdre za$ wzorce
odsytajg w tym zakresie do polityki prywatnosci znajdujacej sie na stronie pozyczkodawcy. W
niektorych przypadkach zgode na dang polityke prywatnosci konsument wyraza juz na etapie
wstepnego ztozenia wniosku o udzielenie pozyczki, jeszcze przed zawarciem umowy. Umowa
w tym wypadku potwierdza jedynie fakt wyrazenia zgody na etapie sktadania wniosku. Jeden
z ocenianych wzorcéw zawierat zapisy przewidujgce wyrazenie zgody konsumenta na
bezterminowe przetwarzanie swoich danych. W wiekszosci ocenianych wzorcéw czy zasad
polityki prywatnosci z kolei nie informowano konsumenta o mozliwos$ci wycofania zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych. Watpliwosci budzi réwniez zastrzezenie prawa do
przekazywania danych osobowych konsumentéw do podmiotéw powigzanych z
pozyczkodawcami. Podmioty te czesto niekoniecznie zajmujg sie udzielaniem pozyczek;
wiele z tych firm to podmioty zagraniczne. Godzac sie na przekazanie swoich danych
szerokiej grupie podmiotéw konsument musi mie¢ swiadomos¢ tego, ze przekazanie to moze
spowodowac otrzymywanie ofert handlowych od podmiotdw z innych branz, z ktérymi nigdy

wczesniej nie zawierat zadnej umowy.

Jedna z ocenianych umoéw przewidywata bardzo niekorzystny dla konsumenta mechanizm
ustanowienia zabezpieczenia sptaty zacigganej pozyczki. Oceniany wzorzec jako
zabezpieczenie pozyczki przewidywat zawarcie umowy zlecenia poreczenia ze wskazanym w
umowie pozyczki przedsiebiorcg tzw. poreczenie osoby prawnej. Do wzorca dotgczona byta
umowa zlecenia poreczenia zawierana pomiedzy konsumentem a podmiotem wskazanym w
umowie pozyczki. Umowa ta jest odptatna i naklada na konsumenta obowigzek zaptaty
ponad 100 zt wybranemu przez pozyczkodawce podmiotowi, ktéry w zamian zobowigzuje sie
do poreczenia zobowigzania wynikajgcego z umowy pozyczki. Z analizowanej umowy
zlecania nie wynikato, kiedy zleceniobiorca miat ztozy¢ oswiadczenie o poreczeniu
pozyczkodawcy. Z jej tresci nie wynika réwniez, czy po ztozeniu takiego oswiadczenia
pozyczkodawca, przyjat by je (nie ma on takiego obowigzku). Z zapiséw tej umowy wynika

natomiast, ze w przypadku uregulowania przez zleceniobiorce-poreczyciela zalegtej pozyczki,
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konsument jest zobowigzany odda¢ mu catg nalezng kwote oraz, jezeli nie zrobi tego na czas,
liczy¢ sie z kosztami windykacji wysokosci 50 zt za pisemne wezwanie oraz 100 zt za blizej

nieokreslone czynnosci windykacyjne.

Zastrzezenia Federacji Konsumentow budza réwniez nieprecyzyjne i miejscami niezrozumiale
zapisy stosowane przez pozyczkodawcéw. Przyktadowo, analizujgc niektére z nich, bardzo
trudno byto dociec, w ktéorym momencie w opinii przedsiebiorcy dochodzi do zawarcia
umowy pozyczki. W btagd wprowadza¢ mogg réowniez niewyrazne rozréznienia pomiedzy
umowg ramowg a umowa pojedynczej pozyczki. Cze$s¢ wzorcow umow zostato
skonstruowane w taki sposéb, ze odstgpienie od umowy pozyczki powoduje jedynie
odstgpienie od ostatniej zawartej umowy pozyczki a nie obejmuje odstgpienia od umowy
ramowej. Niektére z wzorcow przewidujg dwa rodzaje oswiadczenia w tym zakresie —
odstgpienie od umowy ramowej lub odstgpienie od umowy ,biezgcej” pozyczki. Wielu
konsumentdéw, odstepujgc od umowy pojedynczej pozyczki, nie bedzie zdawato sobie sprawy

z tego, ze umowa ramowa jest dalej wigzaca.

W jednym z ocenianych wzorcéw zanizono wartos¢ procentowq naliczanej prowizji za

udzielenie pozyczki, w stosunku do rzeczywiscie pobieranymi kwot wskazanych w umowie.

Rozdziat 5. Wnioski oraz wskazowki dla konsumentow

Przeprowadzona przez Federacje Konsumentdéw analiza wybranych wzorcéw umownych, jak
wynika z tresci niniejszego raportu, wskazuje na wielos¢ i réznorodnosé¢ dostrzezonych
naruszen. Trzeba jednak zauwazyé, ze poziom oraz jakos¢ badanych wzorcédw byly rézne.
Whniosek ten dotyczy nie tylko liczby zawartych w nich niedozwolonych postanowien
umownych czy naruszenia przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim, ale réwniez samej
przejrzystosci umowy. Ustawa o kredycie konsumenckim naktada na pozyczkodawcéw
obowigzek formutowania zapiséw umownych w sposdb jednoznaczny i zrozumiaty. Niektére
z ocenianych wzorcéw cechowaty sie duzo wiekszg przejrzystoscig, a takze mniejszg liczbg

réoznego rodzaju naruszen.
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Niemniej jednak w zdecydowanej wiekszosci badanych umdéw powtarzaty sie pewne
elementy, ktére niekoniecznie muszg by¢ uznane za niezgodne z prawem, lecz z pewnoscia
powinny by¢ wziete pod uwage przez konsumenta zanim ten zdecyduje sie na zawarcie

umowy pozyczki ,,chwilédwki”.

Po pierwsze oferowane przez wiekszos¢ badanych podmiotéw umowy pozyczek ,,chwiléwek”
s3 umowami o pozyczki odnawialne. Oznacza to, iz konsument, podpisujac taka umowe,
wigze sie z przedsiebiorcg na dtuzszy okres, ktéry co do zasady przekroczy 15 czy 30 dni.
Zazwyczaj umowy te zawierane sg na czas nieokreslony. Z jednej strony praktyka taka
ufatwia i przyspiesza wyptacanie nowych pozyczek, z drugiej, taki sposéb pozyczania
pieniedzy sprzyja nieodpowiedzialnym decyzjom konsumentdw o zacigganiu nowych dtugéw

i tym samym zwieksza ryzyko wpadniecia w tzw. petle zadtuzenia.

Prawie wszystkich pozyczkodawcédw tgczy réwniez pobieranie bardzo wysokich prowizji za
udzielenie pozyczki oraz optat za przedtuzenie sptaty na wniosek konsumenta. Optaty te z
duzg nawigzkg rekompensujg rezygnacje przedsiebiorcéw z pobierania oprocentowania
nominalnego. Wartos¢ tych prowizji wielokrotnie przekracza maksymalne limity

przewidziane dla tradycyjnych odsetek.

Konsumenci decydujgcy sie na ,chwilédwki” muszg rowniez liczyé sie z koniecznoscig
ponoszenia bardzo wysokich optfat windykacyjnych. Zapisy okreslajgce sposéb ich naliczania
oraz wysokos¢ w wiekszosci stanowig niedozwolone postanowienia umowne.

Warto pamietaé, ze wysokie optaty pobierane nawet w zgodzie z przepisami (niezaleznie od
tego, czy moéwimy o prowizjach za udzielenie kredytu, czy o optatach windykacyjnych)
stanowig dla konsumentdw bardzo duze obcigzenie ekonomiczne. Ma to szczegdlne
znaczenie dla konsumentdw, ktérzy juz majg problemy z regulowaniem biezgcych
zobowigzan. Nierozsadne zacigganie pozyczek typu ,chwildwka” moze powiekszac ich
nadmierne zadtuzenie. Niezmiernie wazna zatem staje sie edukacja i podnoszenie

Swiadomosci spoteczenstwa w tym zakresie.

Niezaleznie od wysokich optat naktadanych na klientéw branza pozyczek krétkoterminowych

dynamicznie sie rozwija. Federacja Konsumentéw tworzac niniejszy raport nie miata na celu
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zniechecenia konsumentow do korzystania z ,chwiléwek”. Nasze opracowanie nalezy
odbiera¢ jako wyraz dazenia do zwiekszania swiadomosci potencjalnych pozyczkobiorcéw w
zakresie realnych konsekwencji zawierania umoéw tego rodzaju. Decyzja konsumenta co do
zawarcia umowy pozyczki powinna by¢ swiadoma. Oznacza to nie tylko koniecznos$é
konstruowania wzorcoéw w sposdb przejrzysty i zrozumiaty, ale takze zawieranie w nich
wszystkich informacji wymaganych prawem, a niezbednych do podjecia Swiadomej decyzji.
Takze konsument przed zawarciem umowy pozyczki powinien oceni¢ swoje mozliwosci

ptatnicze.

Na koniec w ramach podsumowania naszej analizy pragniemy udzieli¢ konsumentom kilku

wskazéwek odnosnie odpowiedzialnego zadfuzania sie.

Po pierwsze nie powinnismy zadtuzac sie, jezeli nie jest to absolutnie konieczne. Dla wielu
0s0Ob stwierdzenie to jest truizmem, jednak w praktyce Federacji Konsumentéw nader czesto
zdarzato sie, ze konsumenci wpadali w petle zadtuzenia niezauwazalnie poprzez zakup
produktow takich jak: plazmowy telewizor, maszyna do masazu itp. Dlatego przez zawarciem
umowy pozyczki zawsze trzeba dokfadnie oceni¢ budzet domowy oraz mozliwosci sptaty

zobowigzania.

Na rynku funkcjonuje wiele podmiotow udzielajgcych pozyczek i kredytdw, ktore w swojej
ofercie majg duzo produktéw. Przed zawarciem jakiejkolwiek umowy kredytowej warto
poréwnaé oferty kilku podmiotéw. Najwazniejszy z punktu widzenia konsumenta jest
catkowity koszt otrzymania pozyczki. Przez catkowity koszt kredytu nalezy rozumiec nie tylko
odsetki nominalne, z pobierania ktdrych, jak juz wielokrotnie podkreslaliSmy, przedsiebiorca
moze zrezygnowad, ale réwniez wszelkiego rodzaju prowizje, koszty zabezpieczen, opfaty
wstepne, prowizje, koszty ustug dodatkowych jak ubezpieczenie itp. Opfaty te nalezy
rozpatrywac nie tylko w odniesieniu do wysokosci udzielonej kwoty pozyczki, ale réwniez w
kontekscie czasu, na jaki zostata udzielona. Prowizja w wysokosci 100 ztotych dla pozyczki
wynoszgcej 1000 ztotych i udzielonej na okres roku bedzie relatywnie mniejszym kosztem dla
pozyczkobiorcy, anizeli prowizja w tej samej wysokosci dla pozyczki wynoszacej 500 ztotych i
udzielonej na okres dwdch tygodni. Catkowity koszt kredytu w skali roku wyrazony w

procentach mozemy znalez¢ we wskazniku RRSO. Zwracaé nalezy takze uwage na optaty
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windykacyjne. Jak wykazaliSmy w raporcie niektérzy przedsiebiorcy w przypadku braku

spfaty pozyczki obcigzajg dtuznikéw ekstremalnie wysokimi optatami.

Kolejnym krokiem powinno by¢ wyszukanie innych istotnych z punktu widzenia konsumenta
postanowien. Czy dana umowa zawiera informacje o prawie do odstgpienia od niej? Czy w
zatgcznikach znajduje sie wzér tego odstgpienia? Czy umowa przewiduje mozliwosé
wczesniejszej sptaty pozyczki? A jesli tak, to czy opisuje skutki takiej sptaty? Na te i inne
pytania kazdy konsument powinien sobie odpowiedzie¢ przed podjeciem decyzji o
zaciggnieciu pozyczki. Wszystkie postanowienia, ktére winny znajdowaé sie umowie kredytu

konsumenckiego, zostaty wskazane w rozdziale 3 raportu.

Jezeli umowa pozyczki nie budzi naszych zastrzezen, warto dowiedzieC sie czegos wiecej na
temat pozyczkodawcy. Sprawdzi¢ kto jest wiascicielem przedsiebiorstwa oraz jaki ma kapitat
zaktadowy. Warto zauwazyé, iz im mniejszy kapitat zaktadowy pozyczkodawcy, tym wieksze
ryzyko nieskutecznosci dochodzenia swoich roszczen od takiego podmiotu. Niektére
,parabanki” , ktorych wzorce poddaliSmy analizie, majg bardzo niski kapitat zaktadowy
(50001zf), co nie musi, ale moze w przysztosci wptyngé negatywnie na sytuacje
konsumentéw. Kolejnym sposobem zweryfikowania przysztego kontrahenta moze by¢
odwiedzenie foréw internetowym poswieconym dziatalnosci danego podmiotu lub zapytanie

znajomych o opinie. Niestety na rynku funkcjonuje wiele podmiotéw nieuczciwych.

| najwazniejsza oraz podstawowa zasada, jakg powinien kierowac sie konsument przy
zawieraniu jakiejkolwiek umowy pozyczki — przeczytanie umowy i wszystkich dokumentow
(regulaminow, OWU — ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, tabeli opfat i prowizji, oswiadczen
itp.), zanim podpisze umowe. Pamietajmy, umowa pozyczki jest zobowigzaniem, czasem na
kilka lat. Dlatego nie wolno podpisac jej bez czytania.

Jezeli konsument nie przeczyta umowy, nie bedzie miat mozliwosci podjecia rozwazinej
decyzji. Nie bedzie nawet wiedziat, na co sie decyduje. To troche, jak kupowanie kota w
worku. Dlatego zasada — zanim podpiszesz, przeczytaj! — powinna by¢ dla konsumenta

nadrzedna.
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