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Wstep

W grudniu 2013 r. Federacja Konsumentow przeprowadzita dwa badania dotyczace
pozyczek krotkoterminowych tzw. chwiléwek: Raport z badania ankietowego —
Konsument na rynku ustug pozyczkowych oraz Pozyczki — chwildwki na podstawie
analizy wybranych wzorcéw umownych?. Pierwsze badanie zostato przeprowadzone w
formie badania ankietowego na grupie ponad 1200 respondentéw w 40 oddziatach
Federacji Konsumentdéw na terenie catej Polski. Celem ankiety byto przede wszystkim
zbadanie poziomu wiedzy konsumentéw odnosnie pozyczek i kredytéw, ich zwyczajow
w zakresie zaciggania zobowigzan kredytowych oraz oszczedzania. Z przeprowadzonego
badania wytonit sie obraz konsumenta o niewystarczajgcej wiedzy na temat produktéw
finansowych takich jak kredyt czy pozyczka, stabo radzgcego sobie z rozumieniem
warunkow umowy oraz przede wszystkim majgcego niestabilng sytuacje finansows.
Drugie badanie polegato na analizie wybranych wzorcéw umownych pozyczek tzw.
chwildwek, ktorej celem byta przede wszystkim ocena wzorcow pod wzgledem ich
zgodnosci z prawem, postanowien niedozwolonych, kosztéw czy innych mechanizméw,
ktdre mogg stanowic zagrozenie dla konsumentow.

Rynek mikropozyczek w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie. Wptyw na tak szybki
rozwoj tego sektora finansowego ma zapewne wiele czynnikéw. Przede wszystkim
zaostrzenie wymogow udzielania kredytow przez banki, zwiekszajaca sie grupa Polakéw
nieregularnie sptacajgcych swoje zobowigzania, czyli klientdw nieakceptowanych przez
banki oraz zapewne — tatwos¢ i dostepnos¢ produktéw pozyczek ,chwiléwek”, ktére
dystrybuowane sg szybko, bez zbytnich formalnosci przez Internet czy SMS, a ostatnio
takze coraz wiecej firm tworzy aplikacje dostepne na smarfony. Nie bez znaczenia dla
rozwoju tego rynku pozostaje fakt, ze produkt typu ,,chwiléwka” jest produktem drogim
dla konsumenta, ale w miare tanim dla pozyczkodawcy, ktéry nawet przy uwzglednieniu
wyzszego ryzyka zwigzanego z pozyczaniem kapitatu wtasnego oraz kosztéw dziatalnosci
i wszechobecnej reklamy, uzyskuje niemate profity z jego sprzedazy. Zwiekszenie popytu
oraz dos¢ tatwy zysk powodujg, ze coraz wiecej firm decyduje sie na wtasnie taki rodzaj
dziatalnosci. Na dzien dzisiejszy firmy oferujgce pozyczki gotdwkowe, a nie bedgce
bankami, korzystajg z petnej swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez
regulacji i nadzoru. Nadziejg konsumentéw na zréwnowazenie i ochrone praw ma by¢
zaproponowany przez Ministerstwo Finansow projekt ustawy o zmianie ustawy o
nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo bankowe oraz innych ustaw?,
wprowadzajacy pewne wymogi dla firm, ktére zamierzajg prowadzi¢ dziatalnosc
polegajaca na udzielaniu pozyczek gotéwkowych oraz wprowadzajacy pewne limity
kosztowe dla udzielanych pozyczek. Ocena tej propozycji legislacyjnej nie jest tematem
tego badania, cho¢ dokonamy pewnego zestawienia wptywu proponowanej regulacji na
koszty wynikajgce z badanych przez nas wzorcow.

Przyczynkiem do ponownego badania wzorcow umownych oferowanych przez firmy
pozyczkowe — umoéw pozyczek krétkoterminowych tzw. chwildowek byta nie tylko
potrzeba weryfikacji, czy firmy pozyczkowe w jakikolwiek sposéb zareagowaty na

L http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,58,1073,25,1,konsument-na-rynku-uslug-
pozyczkowych.html
2 projekt z dnia 23 paZdziernika 2014r. dostepny na stronie: http://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/262790



,wytkniete” im przez Federacje Konsumentdw zaniedbania i nieprawidtowosci, ale
przede wszystkim coraz wieksza liczba zapytan i skarg konsumentéw majacych problemy
ze sptatg chwildwki. Niewatpliwie celem naszym jest rowniez zwrdcenie uwagi nie tylko
konsumentéw na pewne niebezpieczenstwa wynikajgce z korzystania z tak tatwo
dostepnego a kosztownego produktu, ale réwniez ustawodawcy na potrzebe regulacji
oraz nadzoru nad podmiotami niebankowymi udzielajagcymi pozyczek.

Obecnie rowniez wiele firm pozyczkowych oferuje dla nowych klientow pierwsza
pozyczke za darmo, a nawet programy lojalnosciowe — Pole¢ nas znajomemu a
otrzymasz 50 zt, znizka nawet do 50 % dla statych klientow, Pozyczka na urodziny,
Przedtuz termin sptaty na 30 dni — 5 dni gratis.

Dlatego bardzo wazne jest, zeby pokazywac prawdziwe oblicze pozyczki ,,chwildowki”,
aby przestrzec konsumentéw przed ,uzaleznieniem” od ciggu umow pozyczek
zawieranych w ramach umow ramowych czy magig ,gratisow” i produktow za ,0%”,
ktore niesptacone w terminie mogg kosztowa¢ bardzo duzo. Przede wszystkim po to,
zeby pokazaé, ze jest to produkt, z ktérego powinien korzystac jedynie taki konsument,
ktory ma na tyle state dochody, aby sptaci¢ ja w terminie sptaty bez koniecznosci
prolongowania spfaty. Niestety w gtéwnej mierze klientami firm pozyczkowych sg osoby,
ktore nie majg zdolnosci kredytowej w bankach, majg problemy ptatnicze, a
,chwildwke” czesto przeznaczajg na sptate rat z innych umdéw kredytowych, na
podstawowe potrzeby zyciowe (rachunki, leki, leczenie).

Rozdziat 1. Metodyka badania oraz ogélna charakterystyka
umowy pozyczki krotkoterminowej tzw. chwiléwki

1.1 Metodyka badania

Gtéwnym celem przeprowadzonego przez Federacje Konsumentdéw badania byta analiza
postanowien wzorcow umownych  wystepujacych  w  umowach pozyczek
krétkoterminowych tzw. chwiléwek. Ocenione zostaty rédwniez ogdlne informacje
dostepne dla konsumenta w ramach oferty ww. umoéw.

Do badania zostato wybranych 14 wzorcéw pochodzacych z 14 réinych serwisow
internetowych, 12 podmiotéw oferujgcych pozyczki krétkoterminowe do 30 dni, tzw.
chwiléwki, dostepne w ofercie na przestrzeni stycznia i lutego 2015 r. Poniewaz prawa i
obowigzki konsumenta nie wynikajg jednie z tresci samej umowy, ocenie poddane
zostaty rowniez inne wzorce, z ktédrymi konsument powinien zapoznac sie przed
zawarciem umowy pozyczki oraz takie, ktéore w wyniku procesu zawarcia umowy
pozyczki sg wymagane do akceptacji przez konsumenta lub stajg sie zatacznikiem albo
integralng czescia umowy pozyczki, tj. formularz informacyjny do umowy kredytu
konsumenckiego, umowa (jezeli byta oferowana), umowa ramowa, regulamin udzielania
pozyczek (jezeli byt oferowany), regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
polityka prywatnosci, program lojalnosciowy (jezeli byt oferowany), tabele kosztow,
warunki ubezpieczenia (jezeli byty oferowane).



Badane wzorce zostaty poddane ocenie pod wzgledem zgodnosci ich postanowien z
przepisami prawa, w szczegolnosci uwage zwrocono na te zapisy wzorcow, ktére sg lub
mogtyby zosta¢ uznane z ocenie Federacji Konsumentéw jako niedozwolone
postanowienia umowne oraz na zapisy mogace wprowadzaé konsumentow w bfad.

Wyniki badania zostang przedstawione w sposob podsumowujacy dokonang analize.

Szczegdlng uwage poswiecilismy optatom, ktére konsument moze ponie$é¢ w zwigzku z
zawierang umowg pozyczki. W tym zakresie w szczegdlnosci dokonalismy analizy optfat
zwigzanych z zawarciem umowy, optat zwigzanych z przedtuzeniem okresu sptaty,
naliczanych odsetek oraz optat zwigzanych z czynnosciami wynikajgcymi z opdznienia w
sptacie kwoty pozyczki w terminie. Optaty te zostang przestawione w formie
zestawienia, bez uwzglednienia promocyjnych ofert pozyczkodawcéw. Dodatkowo
przeprowadzilismy symulacje kosztéw zwigzanych z zawartg przez konsumenta umowg
pozyczki, w przypadku skorzystania przez niego z mozliwosci przedtuzenia terminu
sptaty do 120 dni oraz symulacje kosztow, jakie konsument bedzie musiat ponies¢, w
sytuacji opdznienia w sptacie bez korzystania z opcji przedtuzenia. Ponadto w zwigzku z
planowang regulacjg ustawowg sektora pozyczek pozabankowych oraz planowanym
wprowadzeniem ograniczenia catkowitego kosztu kredytu oraz wprowadzenia
maksymalnego limitu kosztow pozaodsetkowych, jak i wprowadzenia regulacji odsetek
maksymalnych za zwtoke, dokonalismy zestawienia wynikéw analiz kosztowych z
ograniczeniami wprowadzanymi nowg regulacja.

1.2 Czym jest pozyczka krotkoterminowa tzw. chwilowka? Kto jej udziela? —
charakterystyka branzy

Pozyczki krétkoterminowe tzw. chwildéwki nalezg do grupy mikropozyczek, co oznacza,
ze udzielana konsumentowi na ich podstawie kwota pozyczki jest stosunkowo niewielka
od 50 zt do 4.000 zt, na krotki okres czasu od 7 do 60 dni, a jej sptata nastepuje zazwyczaj
w jednej racie. Pozyczki tego typu oferowane sg gtdwnie przez podmioty niebankowe,
zdecydowanie rzadziej przez banki. Cechg charakterystyczng tego produktu jest jego
stosunkowo fatwa dostepnos¢. Podstawowg metodg dystrybucji i zawarcia umowy
pozyczki typu ,chwildowka” sg kanaty elektroniczne: za posrednictwem strony
internetowej, telefonu, w tym coraz czesSciej za pomocy specjalnie dedykowanych
aplikacji mobilnych, czy za pomocg wymiany wiadomosci SMS. Zdecydowanie rzadziej
umowe mozna zawrze¢ bezposrednio w oddziale przedsiebiorcy. Strony internetowe
umozliwiajg konsumentowi ztozenie wniosku zazwyczaj po zatozeniu indywidualnego
profilu klienta. Wyposazone sg réwniez w symulatory kosztéw pozyczki, dzieki ktorym
konsument moze za pomocg specjalnych suwakéw ustawi¢ oczekiwane parametry
pozyczki, jak jej wysokos¢ i termin sptaty oraz zapoznaé sie z wyliczconymi przez
symulator kosztami pozyczki: catkowity koszt pozyczki, catkowita kwota do zaptaty oraz
Z rzeczywistg roczng stopg oprocentowania (RRSO). Wszyscy przedsiebiorcy oferujgcy
umowy pozyczki objete badaniem posiadajg strony internetowe, za posrednictwem
ktorych mozna ztozy¢ wniosek o pozyczke. Na stronach internetowych niektérych
pozyczkodawcOw prezentowany jest rowniez reprezentatywny przyktad — 10 serwiséw
na 14 badanych, przy czym na dwdch serwisach podawany jest reprezentatywny
przyktad jedynie dla pozyczki promocyjnej. Niestety tylko dwa podmioty ujawniaty dane
w miare aktualne.



Drugg cechg charakterystyczng produktow typu ,chwiléwka” jest szybkos¢ zawarcia
umowy i uzyskania Srodkéw finansowych. Wedtug oswiadczen pozyczkodawcow
zawrzeé¢ umowe, a niekiedy nawet uzyskaé $rodki finansowe, mozna nawet w 15 min.
Pozyczki typu ,chwildwka” cechujg sie takze dos¢ wysokim kosztem uzyskania pozyczki
w stosunku do okresu, na jaki zawierana jest umowa. Konsument zobowigzany jest
zazwyczaj do zaptaty dos$¢ wysokiej prowizji za udzielenie pozyczki w terminie sptaty
pozyczki. Oznacza to, ze uzyskuje on $rodki finansowe, a koszty ponosi dopiero w
terminie spfaty pozyczki. Jest to dodatkowy czynnik, ktéry w naszej ocenie moze
decydowac o atrakcyjnosci tego produktu dla konsumenta.

Sektor mikropozyczek rozwija sie w Polsce bardzo dynamicznie. Dziatalno$¢ gospodarcza
polegajgca na udzielaniu pozyczek ze srodkdéw wtasnych nie jest obecnie dziatalnoscig
regulowang, w zwigzku z tym moze by¢ prowadzona w kazdej dozwolonej prawem
formie. Sposréd podmiotdéw, ktérych produkty zostaty objete badaniem, zazwyczaj
podstawowgq formg prawng prowadzenia dziatalnosci jest spotka prawa handlowego —
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, w jednym przypadku spétka komandytowo-
akcyjna. Jeden z przedsiebiorcdw prowadzi dziatalnos¢ jako przedsiebiorca zagraniczny
(Ferratum Bank Ltd.) i dziata w Polsce poprzez biuro. Podlega jednak nadzorowi kraju
pochodzenia (Malta).

W porownaniu z podmiotami bankowymi podmioty niebankowe nie s3 objete
restrykcyjnymi wymogami prawnymi prowadzenia dziatalnosci (wymogi kapitatowe,
zabezpieczenia finansowe w postaci odpowiednich rezerw, sprawozdawczos¢ etc.) oraz
nie podlegajg nadzorowi. Udzielenie pozyczek nastepuje ze srodkdw wtasnych, a nie jak
w przypadku bankéw ze srodkéw pochodzgcych z wptat klientéw (depozytow).

Z uwagi na brak zabezpieczen stosowanych przy zawarciu umowy pozyczki typu
,chwildwka” oraz udzielanie pozyczki ze s$rodkéw wiasnych pozyczkodawcow,
dziatalnos¢ ta jest obarczona dos¢ wysokim ryzykiem, co przedsiebiorcy rekompensuja
wysokimi optatami za udzielenie pozyczki, ewentualnie przedtuzenie okresu jej sptaty.

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw, ktorych wzorce zostaty przebadane, oferujg promocyjne
warunki zawarcia pierwszej umowy pozyczki (pozyczka za 0zt, Pozyczka na 0%, pozyczka
za 10 zt). Pozyczki promocyjne ograniczone sg zazwyczaj limitem kwotowym, ktéry waha
sie od 500 zt do nawet 1.600 zt. Dla celéw badawczych promocyjne pozyczki nie zostaty
uwzglednione w niniejszym badaniu. Niektérzy pozyczkodawcy oferujg takze programy
lojalnosciowe, przyktadowo: Polec¢ nas znajomemu a otrzymasz 50 z{, znizka nawet do
50% dla statych klientow, Pozyczka na urodziny, Przedfuz termin sptaty na 30 dni —5 dni
gratis, ktére majg zacheca¢ do czestego korzystania z produktu oraz promowania
produktu wsrdod znajomych.

Zaréwno pozyczki promocyjne, programy lojalnosciowe oraz w duzej mierze stosowanie
umowy ramowej w zakresie oferty produktowej powodujg zwigzanie klienta z dang
firmg pozyczkows, co oczywiscie w petni godzi sie z prawami rynku, natomiast
niekoniecznie jest korzystne dla konsumenta, korzystajgcego z takich benefitow.
Szczegdlnie dotkliwe dla konsumenta moze by¢ niesptacenie pozyczki w terminie lub
przedtuzenie terminu spfaty pozyczki promocyjnej. Zaréwno jedna, jak i druga opcja w
wiekszosci przypadkéw powoduje naliczenie wszelkich optat zwigzanych z udzieleniem
pozyczki niepromocyjnej. Z kolei w przypadku niesptacenia w terminie pozyczki
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promocyjnej dodatkowo naliczone zostang optaty zwigzane z nieterminowg spfatg
pozyczki (odsetki karne, optaty za czynnosci upominawcze oraz w niektdrych
przypadkach optaty za ubezpieczenie).

1.3 Podstawowe regulacje prawne majgce zastosowanie do umoéw pozyczki
krotkoterminowej tzw. chwilowki

Wiekszos¢ oferowanych na rynku umow pozyczek krétkoterminowych tzw. chwiléwek
nalezy do umoéw o kredyt konsumencki. Dla uproszczenia, w dalszej czesci raportu
umowy te bedg nazywane umowg pozyczki. Zasady udzielania kredytu konsumenckiego
oraz zwigzane z nim obowigzki kredytodawcy, w szczegdlnosci obowigzek informacyjny,
zawarte sg w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim3, dalej ,,ukk.”.
Zgodnie z art. 3 ukk. kredyt konsumencki to kredyt w wysokosci nie przekraczajgcej
255 550 ztotych, ktéry kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub daje
przyrzeczenie udzielenia konsumentowi. W swietle powyzszej definicji nalezy przyjaé, ze
do zdecydowane]j wiekszosci ocenianych uméw pozyczek oferowanych konsumentom
bedg miaty zastosowanie wymagania ukk.

Z uwagi na sposob kierowania oferty do konsumenta oraz sposdb zawarcia umowy na
odlegtos¢ wzorce umowne pozyczek nalezy rowniez ocenia¢ na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta?, dalej upk. w szczegdlnosci
rozdziatu 5 tej ustawy.

Krétkiego wyjasnienia wymaga wspotstosowanie tych dwdch aktéw prawnych.
Informacje przedkontraktowe zgodnie z ukk. powinny by¢ przekazywane konsumentowi
w formie formularza informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego przed
zawarciem umowy (art. 13 w zw. z art. 14 ukk.). Natomiast w przypadku uméw o
produkty finansowe zawieranych na odlegtos¢, zgodnie art. 39 ust. 8 upk., najpdzniej w
chwili wyrazenia woli przez konsumenta zwigzania sie umowg o produkty finansowe
konsument powinien otrzymac na trwatym nosniku co najmniej formularz informacyjny
zgodny z ukk. Wyjatkiem od tej reguty jest zawarcie umowy na wyrazne zgdanie
konsumenta za pomocg Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, ktdry uniemozliwia
przekazanie formularza przed zawarciem umowy np. telefonicznie (art. art. 15 ukk.). W
takim wypadku konsument powinien otrzymaé¢ na trwatym nosniku formularz
informacyjny niezwtocznie po zawarciu umowy. W pozostatym zakresie zastosowanie
ma ustawa o kredycie konsumenckim, w szczegdlnosci w zakresie informacji, ktére
powinna zawiera¢ umowa, odstgpienia od umowy, wczesniejszej catkowitej lub
czesciowej sptaty kredytu, wypowiedzenia kredytu odnawialnego, otrzymania
bezptatnie harmonogramu czy projektu umowy.

Z uwagi na fakt, ze umowy pozyczki w wiekszosci zawierane sg za pomocg
elektronicznych srodkéw porozumienia sie na odlegtos¢, do oferowania sprzedazy ustug
w takiej formie bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng®.

3Dz. U. 2014 r. poz. 1497
4Dz.U. 2014r. poz. 827
5 Dz. U. 2013 r. poz. 1422



Z kolei z punktu widzenia oceny, czy postanowienia zawieranych z konsumentami uméw
pozyczek ksztattujg ich prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razgco naruszajgc ich interesy, wzorce umowne bedg podlegaty ocenie na podstawie
przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny®, dalej kc. Ustawa ta bedzie
miata takze znaczenie w zakresie oceny zgodnosci z prawem stosowanych przez
pozyczkodawcodw odsetek (oprocentowanie pozyczki) oraz odsetek za zwioke
(oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego).

1.4. Lista podmiotéw, ktérych wzorce zostaty zbadane

1. Wonga.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (WONGA.COM) — Szybka pozyczka

2. Rapid Finance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (SOHO CREDIT) — Pozyczka
Soho Credit

3. Mata Pozyczka Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku (SMART POZYCZKA) — Smart
pozyczka

4. Creamfinance Poland sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (LENDON.PL) — Szybka
pozyczka

5. VIA SMSPL Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (VIA SMS.PL — Szybka pozyczka) — Szybka
pozyczka Chwildowka przez Internet

6. PolCredit Sp z 0.0. z siedzibg w Warszawie (LATWY KREDYT.PL Kredyt Konsumencki) —
Pozyczka/kredyt konsumencki

7. Payday Loans Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg w Warszawie (INCREDIT) — Szybka pozyczka

8. Payday Loans Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg w Warszawie (NET CREDIT Twdj drugi portfel)
— Szybka pozyczka

9. Ferratum Bank Limited, Malta (EKSPRES KASA) — Nasza pozyczka

10. Ferratum Bank Limited, Malta oraz Sfera Finansow S.A z siedzibg w Warszawie
(OFIN.PL) — Szybka i wygodna pozyczka

11. VIVUS FINANCE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (VIVUS.PL Pienigdze wspdtczesnych
ludzi) — Pozyczka przez Internet

12. Rapid Finance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (FILARUM.PL) — Pienigdze dla
Ciebie w kazdej potrzebie) — Pozyczka

13. Kreditech Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KREDITO24.PL) — Pozyczka

14. Bigcredit Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (BIG KREDIT Przyjazna pozyczka) -
Pozyczka na dowolny cel konsumpcyjny

6Dz. U. 2014 r. poz. 121



Rozdziat 2. Analiza prawna wzorcéw

2.1 Ogodlna charakterystyka wzorcéw — formularz informacyjny, umowa ramowa,
regulamin pozyczek, regulamin swiadczenia ustug, pozostate dokumenty

Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego

Gtéwnym celem i ideg przyswiecajgcg ustawodawcy krajowemu w $lad za ustawodawca
unijnym przy narzuceniu obowigzkowego i jednolitego formularza informacyjnego
dotyczgcego kredytu konsumenckiego byto umozliwienie konsumentom poréwnywania
ofert pomiedzy poszczegdlnymi kredytodawcami w zakresie podstawowych kosztow i
cech umowy kredytu. Dlatego niezmiernie istotne jest, aby formularz ten miat jednolity
standard w zakresie przedstawianych informacji oraz przekazywany byt konsumentowi
jeszcze na etapie przedkontraktowym. Wzér formularza informacyjnego dla kredytu
konsumenckiego stanowi zatgcznik nr 1 do ukk.

Sposrod badanych 14 wzorcéw jedynie dwoéch pozyczkodawcdw nie udostepnia
formularza informacyjnego dla kredytu konsumenckiego na stronie internetowej, w
pozostatych przypadkach konsument moze taki formularz przejrze¢. W tym miejscu
nalezy zaznaczy¢, ze trudno oceni¢, w jakim stopniu wigzace sg informacje udzielane na
podstawie tak przedstawionego konsumentowi formularza z uwagi na fakt, ze w
wiekszosci przypadkow konsument otrzymuje po ztozeniu wniosku formularz
informacyjny juz dla konkretnej pozyczki.

Umowa ramowa

W zasadzie mozna uznad, ze prawo polskie nie zawiera definicji umowy ramowej jako
takiej, z drobnym wyjatkiem przewidzianym w prawie zamdwien publicznych. Umowy
ramowe nie stanowig umowy nazwanej w rozumieniu kodeksu cywilnego, a zostaty
wypracowane przez praktyke handlowg na podstawie zasady swobody umdéw. Mozna
zatem przyja¢, ze umowa ramowa jest z reguty dtugoterminowg umowa handlowg, ktéra
obejmuje obowigzek wielokrotnego wspoétdziatania przy zawieraniu poszczegdlnych
umow realizacyjnych.

Stosowane przez firmy pozyczkowe, ktérych wzorce byty objete badaniem, umowy
ramowe zakfadajg zawarcie kontraktu, w ramach ktérego pozyczkobiorca moze
wielokrotnie wnioskowac¢ o udzielenie pozyczek, a pozyczkodawca moze tych pozyczek
udziela¢ na warunkach i w sposéb okreslony w umowie ramowej. Jedynie dwa badane
wzorce nie sg oparte na konstrukcji umowy ramowej i sg to umowy dotyczace udzielenia
konkretnej pozyczki. Jeden z wzorcdw dotyczy zawarcia z konsumentem umowy
pozyczki odnawialnej, ktéra w zasadzie moze by¢ rowniez uznana za umowe ramowa.
Zbadane umowy ramowe zawierane sg W wiekszosci na czas nieokre$lony, z wyjgtkiem
dwdéch wzordéw przewidujgcych zawarcie umowy ramowej na okres 3 lat, co w przypadku
pozyczek krotkoterminowych jest i tak dtugim okresem.

Dla konsumenta najwiekszym problemem zwigzanym z zawarciem takiego kontraktu
jest chociazby koniecznos¢ jego wypowiedzenia pomimo sptacenia udzielonej pozyczki,
0 czym nie zawsze konsument pamieta lub czego nie jest Swiadom. Nalezy tez pamietac,
ze przez caty okres zwigzania umowg ramowag pozyczkodawca dysponuje i przetwarza
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dane osobowe konsumenta. Umowa réwniez moze byé zmieniana w trakcie jej
obowigzywania, co moze powodowa¢ zmiane w zakresie praw i obowigzkéw
konsumenta.

Regulamin udzielania pozyczek

Czterech przedsiebiorcdw w zakresie stosowanych wzorcéw dotgcza do umowy pozyczki
badZz umowy ramowej regulamin udzielania pozyczek. Dokumenty te w niewielkim
stopniu rdznig sie od umowy, jedynie czasem doprecyzowujg zasady zawierania umowy
pozyczki.

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Ustugodawca, ktéry prowadzi dziatalno$¢ zarobkowa lub zawodowg polegajgcg na
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, powinien zgodnie z art. 8 ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng okresli¢ regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
nieodptatnie udostepnic go ustugobiorcy przed zawarciem umowy o Swiadczenie takich
ustug. Ponadto ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami regulaminu, ktore
nie zostaty mu udostepnione w powyzszy sposdb. Regulamin powinien w szczegdlnosci
okresla¢ rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz warunki
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca, zakaz
dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, tryb postepowania
reklamacyjnego. Ustugodawca powinien swiadczy¢ swoje ustugi zgodnie z regulaminem.

Pieciu z badanych przedsiebiorcéw nie przedstawia Regulaminu swiadczenia ustug
elektronicznych jako osobnego dokumentu, przy czym mozna uznaé, ze dwéch zawiera
wszystkie niezbedne informacje wymagane ww. ustawg w ramach regulaminu
udzielania pozyczek.

Pozostate dokumenty

W zakresie badanych wzorcéw pojawiaty sie jeszcze inne dokumenty istotne z punktu
widzenia konsumenta, a niektére wrecz stanowity zatgcznik do umowy. Jednym z takich
dokumentéw sg rdznie nazywane indywidualne warunki pozyczki, ktore konsument
otrzymuje po zaakceptowaniu wniosku o udzielenie pozyczki. Kolejnym specyficznym
dokumentem sg regulaminy promocji i programoéw lojalnosciowych, okreslajgce prawai
obowigzki zwigzane z oferowang promocjg czy programem lojalnosciowym. Dwa
sposrod badanych wzorcéw zawieraty jako dodatkowg ustuge ubezpieczenie i w tym
zakresie dotgczone do umowy ramowe] zostaty warunki ubezpieczenia.



2.2. Analiza wzorcow umownych pod katem ich zgodnosci z ustawg z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim

Formularz informacyjny dla kredytu konsumenckiego

Tak jak juz wczesniej byto pisane, gtdwnym celem ustanowienia obowigzkowego i
jednolitego formularza informacyjnego dotyczgcego kredytu konsumenckiego byto
umozliwienie konsumentom porownywania ofert pomiedzy poszczegdlnymi
kredytodawcami w zakresie podstawowych kosztéw i cech umowy kredytu. Wzér
formularza informacyjnego dla kredytu konsumenckiego stanowi zatgcznik nr 1 do ukk.
Zgodnie z art. 14 ust 1. w zw. z art. 13 ust 1 ukk. formularz informacyjny powinien by¢
przekazany konsumentowi jeszcze przed zawarciem umowy kredytu konsumenckiego.
Wyijatkiem od tej reguty jest sytuacja, w ktérej umowa zawierana jest na wniosek
konsumenta na odlegtos¢ i sSrodek porozumiewania sie na odlegtos¢ nie pozwala na
przekazanie informacji przedkontraktowych oraz formularza informacyjnego. W takim
przypadku kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi te dane
niezwtocznie po zawarciu umowy o kredyt konsumencki na formularzu informacyjnym
dotyczgcym kredytu konsumenckiego (ust z art. 15 ukk). Nalezy przyja¢, ze wszystkie
badane wzorce zawierane za posrednictwem stron internetowych pozyczkodawcow nie
podlegajg temu wyjatkowi. Pozyczkodawcy powinni zatem dorecza¢ konsumentowi
formularz informacyjny przed zawarciem umowy. Doreczany czy udostepniany
konsumentowi formularz internetowy powinien by¢ albo przekazany na trwatym
nosniku, albo powinien umozliwia¢ konsumentowi utrwalenie jego tresci. Powinien mie¢
rowniez charakter zindywidualizowany. Niestety niewielu pozyczkodawcow spetnia te
wymogi ustawowe.

Sposrod badanych 14 wzorcéw jedynie dwoéch pozyczkodawcdéw nie udostepnia
formularza informacyjnego dla kredytu konsumenckiego na stronie internetowe;.
Trudno natomiast oceni¢, w jakim stopniu sg wigzgce informacje udzielane na
podstawie tak przedstawionego konsumentowi formularza z uwagi na fakt, ze w
wiekszosci przypadkéw z tresci wzorcow umownych wynika, ze konsument otrzymuje
formularz informacyjny juz dla konkretnej pozyczki, po zawarciu umowy i po ztozeniu
whniosku.

Niektore wzorce umowne wrecz zaktadajg, ze formularz informacyjny stanowi
integralng czes¢ umowy. Co za tym idzie, nie przekazujg konkretnych
zindywidualizowanych informacji w samej tresci umowy ramowej, a przekazujg je
poprzez dotaczenie formularza informacyjnego. Takiego dziatania nie mozna ocenic jako
do konca spetniajgcego wymogi ukk.

Dodatkowo niektére formularze zawierajg katalog danych kosztowych przewidywanych
dla réinych rodzajow pozyczek, co nie moze by¢ uznawane za informacje
zindywidualizowang. Przyktadowo w zakresie prowizji za udzielenie pozyczki w
formularzu umieszczona jest tabela kosztéw z wyszczegdlnieniem tej optaty w zaleznosci
od czasu, na jaki jest udzielana pozyczka oraz kwoty pozyczki. Podobnie prezentowana
jest informacja o RRSO.
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W wielu formularzach informacje przekazywane konsumentom sg sprzeczne z trescia
umowy ramowej np. w zakresie oprocentowania’ czy odsetek karnych, pouczenia o
prawie do odstgpienia czy wczesniejszej sptaty pozyczki. Zdarzajg sie takze pomytki we
wskazaniu RRSO dla wybranej przez konsumenta opcji pozyczki.

W wiekszosci formularzy informacje o oprocentowaniu pozyczki oraz oprocentowaniu
zadfuzenia przeterminowanego podawane s3 jedynie w formie informacji o naliczaniu
odsetek maksymalnych — czterokrotnos¢ stopy lombardowej NBP, bez wskazania
wartosci, jaka obowigzuje na dzien udostepnienia formularza.

Termin waznosci formularza w wiekszosci przypadkow wskazywany jest bardzo szeroko,
np.: ,informacja wazna od”, lub ,termin waznosci uzalezniony jest od sptaty wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z umowy” albo od terminu obowigzywania/wygasniecia
umowy, w jednym przypadku okreslony zostat jako ,wainos¢ do momentu
obowigzywania stop procentowania (sic) przedstawionych w standardowym arkuszu
informacyjnym”. Taka informacja réwniez nie moze by¢ uznana za prawidfowas.

W niektérych przypadkach formularz jest btednie nazywany oraz nie zawierat wszystkich
elementdow zgodnie ze wzorem wynikajgcym z zatgcznika nr 1 do ukk.

Umowa pozyczki, umowa ramowa oraz inne dokumenty

W zasadzie w wiekszosci badanych wzorcéw umownych nie podawano konkretnych
kosztéw dla konkretnej umowy pozyczki, w tym catkowitego kosztu pozyczki, RRSO,
catkowitej kwoty do zaptaty. Zwigzane jest to zapewne ze specyficzng procedura
zawierania kontraktu w formie umowy ramowej. Nalezy uzna¢, ze taka informacja nie
do konca wypetnia wymogi ustawowe w zakresie informacji, ktére powinny byc¢
konsumentowi przekazane w tresci umowy. W niektérych wzorcach w zakresie
informacji o kosztach znajduje sie odestanie do tabeli kosztow znajdujgcej sie na stronie
internetowej pozyczkodawcy, co nalezy uzna¢ za catkowicie sprzeczne z wymogami ukk.
W dwodch przypadkach umowa odsyta do tabeli kosztéw, ktdrej nie ma na stronie, a w
jednym przypadku nakazuje ocenianie i zapoznanie sie z kosztami pozyczki za pomoca
mechanizmoéw suwakowych na stronie.

Nieprawidtowosci te stajg sie bardziej istotne w przypadku, gdy umowa ramowa
umozliwia jednostronng procedure zmiany jej tresci oraz zmiany tresci regulaminow i
tabel kosztowych. Oczywiscie w wiekszosci przypadkéw w takiej sytuacji mozliwe jest
wypowiedzenie przez konsumenta kontraktu w okreslonym terminie od dnia
zawiadomienia. Naktada to jednak na konsumenta obowigzek zachowania szczegdlnej
Czujnosci z uwagi na bezterminowos¢ umowy ramowe;j.

W niektdrych przypadkach pozyczkodawcy ustalajg w umowie ramowej, ze ostateczne
koszty zostang przedstawione konsumentowi w dokumencie przestanym mu po
zatwierdzeniu wniosku, np.: w formie indywidualnie uzgodnionych warunkéw umowy
lub w formularzu informacyjnym. Takie dziatanie rowniez nie spetnia wymogow

7w formularzu podano informacje, ze pozyczka jest oprocentowana 300% w skali roku, 25% w skali
miesigca i czterokrotnos¢ stopy lombardowej NBP, a w umowie, ze naliczane jest oprocentowanie w
wysokosci czterokrotnosci stopy lombardowej NBP

11



ustawowych w zakresie wskazania kosztéw pozyczki oraz RRSO w umowie oraz
przekazania informacji przedkontraktowych.

Nieprawidtowg takze w naszej ocenie informacjg, wystepujgcg w wiekszosci ocenianych
wzorcéw, jest podanie wartosci oprocentowania nominalnego czy oprocentowania od
zadfuzenia przeterminowanego w formie badz opisowej, np.: czterokrotnos¢ stopy
lombardowej NBP, badZ w formie odestania do tresci art. 359 § 2! kc. Zgodnie
art. 30 ust. 2 pkt 6i 11 ukk. w umowie powinny by¢ wskazane: stopa oprocentowania
kredytu, jak i roczna stopa oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego oraz
warunki ich zmiany, a w przypadku oprocentowania nominalnego takze z podaniem
indeksu lub stopy referencyjnej. Za nieprawidtowe i niewystarczajgce nalezy zatem
uznawa¢ niewskazywanie konkretnych wartosci oprocentowania w umowie lub
poprzestawanie jedynie na okres$leniu zasad jego zmiany czy odestaniu do przepisu
ustawy.

Kolejnym zarzutem kierowanym do badanych wzorcow umownych, w zakresie
niespetniania wymogow ukk., jest zastrzezenie w tresci umowy bezzwrotnosci optaty
rejestracyjnej oraz niewliczanie jej do catkowitego kosztu pozyczki oraz RRSO. Optata ta
jako naliczana w zwigzku z udzielanym kredytem konsumenckim oraz niezbedna do
uzyskania tego kredytu powinna by¢ na podstawie art. 5 pkt 6 ukk. wliczana do
catkowitego kosztu kredytu, tym samym powinna by¢ ujawniana w catkowitej kwocie do
zaptfaty oraz RRSO. Jako sktadnik majgcy wptyw, zapewne niewielki, na catkowity koszt
kredytu, optata rejestracyjna powinna by¢ rozliczna w przypadku skorzystania przez
konsumenta z wczesniejszej catkowitej lub czesciowej sptaty pozyczki oraz powinna
podlegad zwrotowi w przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy pozyczki.

W kilku badanych wzorcach umownych, co zresztg bylo powtarzane w tresci
regulamindw oraz w informacjach przekazywanych za posrednictwem formularza
informacyjnego, pozyczkodawcy btednie okreslali uprawnienia i zasady rozliczen w
przypadku skorzystania przez konsumenta z wczesniejszej sptaty pozyczki. W dwdch
wzorcach informacja dotyczyta jedynie catkowitej sptaty, a ustawa wyraznie uprawnia
konsumenta takze do dokonywania sptat czesciowych (art. 48 ukk.). W niektorych z
badanych wzorcow konsument byt btednie informowany w zakresie obnizenia
catkowitego kosztu kredytu przy skorzystaniu z prawa do catkowitej lub czesciowej
sptaty pozyczki. Obnizeniu nie bedg podlega¢ pewne optaty, np.: pozyczkodawca
zastrzegat, ze ,od obnizenia wyfaczone sg catkowita kwota pozyczki oraz prowizja za
udzielenie pozyczki”. Prowizja za udzielenie pozyczki w przypadku pozyczek
krotkoterminowych stanowi gtéwny koszt pozyczki i jest wliczana do catkowitego kosztu
pozyczki. Nie ma zadnych podstaw do czynienia tego typu zastrzezen. Zgodnie z art. 49
ukk. w przypadku sptaty catosci lub czesci kredytu przed terminem okreslonym w
umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotycza okresu, o
ktory skrécono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument ponidst je przed tg
spfata.

W czesci badanych wzorcow wystepujg uchybienia w zakresie informacji o prawie
konsumenta do odstgpienia od umowy pozyczki oraz zasad wykonania tego prawa.
Informacje przekazywane konsumentowi w tym zakresie powinny by¢ zgodne z art. 53 i
54 w zw. art. 30 ust. ust 1 pkt. 15 ukk. Natomiast zgodnie z art. 58 ukk. w zwigzku z
art. 4 ust. 243 ust. 2 upk., zasady te réwniez powinny by¢ stosowane do umow o kredyt
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zawieranych na odlegtos¢. W tym zakresie konsument jest nieprawidtowo informowany,
Zze moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub dnia
otrzymania warunkéw umowy/przelania srodkéw na rachunek pozyczkobiorcy. Takie
alternatywnie wskazanie dnia, od kiedy rozpoczyna sie dla konsumenta bieg terminu 14
dni na odstgpienie, wprowadza konsumenta w btad i nie spetnia wymogow ukk.
Oczywiscie zgodnie z naszym prawem postanowienia niejasne interpretowane bedg na
korzy$¢ konsumenta, co nie zmienia faktu, ze to konsument bedzie miat problem z
prawidtowym ustaleniem terminu na odstgpienie od umowy.

Kilku pozyczkodawcow nakazuje konsumentowi zwrot kwoty pozyczki z odsetkami
dziennymi, pomimo Zze umowa nie przewiduje oprocentowania. Jezeli odsetki od
kapitatu w ogdle nie sg naliczane, nie powinny by¢ réwniez naliczane w przypadku
odstapienia od umowy. Nakfadanie takiego obowigzku rowniez nie moze by¢ uznane za
zgodne z przepisami ukk. Ponadto zaden z badanych wzorcow nie przewidywat w ogéle
wskazania odsetek dziennych, co nie jest zgodne z art. 30 ust. 1 pkt. 15 ukk.

W kilku badanych wzorcach pozyczkodawcy informowali konsumenta, ze wytacznie
kumulatywne dokonanie czynnosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz
zwrotu kwoty udostepnionej pozyczki w terminie 30 dni bedzie uznawane za skuteczne
skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy. Natomiast niespetnienie ktérejkolwiek
z czynnosci spowoduje uznanie odstgpienia od umowy za bezskuteczne. Taka
informacja nie jest zgodna zardéwno z przepisami ukk., jak rowniez ogélnymi przepisami
prawa cywilnego. Kazde oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone w terminie
okreslonym w art. 53 ukk. bedzie uznawane za skuteczne. Wywota ono skutki prawne w
nim okreslone, gdy pozyczkodawca mdgt zapoznaé sie z jego trescia (art. 61 kc.). W takim
przypadku umowe uznaje sie za niezawartg, a strony powinny dokona¢ wzajemnych
rozliczen na podstawie art. 54 ukk. w zw. z art. 405 i art. 410 k.c. (bezpodstawne
wzbogacenie).

Niektore wzorce umowne nieprawidtowo informujg konsumenta o zasadach zwrotu
pozyczki w przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa do odstgpienia. Gtéwnie
dotyczy to nakazania konsumentowi zwrotu kwoty udzielonej pozyczki niezwtocznie po
ztozeniu oswiadczenia. W jednym z badanych wzorcow pozyczkodawca nakazuje
dokonania zwrotu kwoty pozyczki nie z odsetkami, a wraz z prowizjg za jej udzielenie.
Natomiast zgodnie z art. 54 ust. 2 ukk., w przypadku skorzystania przez konsumenta z
przystugujagcego mu uprawnienia do odstgpienia od umowy, konsument zwraca
niezwtocznie kredytodawcy kwote udostepnionego kredytu wraz z odsetkami dziennymi
od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Wskazanie konsumentowi niepetnej lub btednej
informacji o jego uprawnieniu i obowigzkach nalezy uzna¢ réwniez za sprzeczne z
przepisami ukk.

Wiekszos$¢ badanych wzorcéw zawierata wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
jednakze zastrzezenia Federacji Konsumentéw budzi zakres informacji, ktére konsument
musi wpisa¢ do tego oswiadczenia. W kilku przypadkach poza numerem umowy
pozyczki, konsument byt obligowany do wpisania jej kwoty, a nawet kosztow pozyczki.
Nalezy uznac takie wymagania jako wykraczajace poza wymogi ukk. Jeden z badanych
wzorcow przewiduje opcje do wyboru dla konsumenta, czy zamierza on odstgpic¢ od
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umowy pozyczki odnawialnej, czy od konkretnej umowy pozyczki. Taka mozliwo$é moze
powodowac ztozenie przez konsumenta oswiadczenia niezgodnego z jego wola.

Zgodnie z art. 10 ukk., jezeli kredytodawca odmowi konsumentowi udzielenia kredytu
konsumenckiego na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych
kredytodawcy, kredytodawca niezwtocznie przekazuje konsumentowi bezptatng
informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktérej tego
sprawdzenia dokonano. Niektére z badanych wzorcéw zawieraty jedynie informacje o
mozliwosci odmowy udzielenia pozyczki na podstawie informacji pozyskanych z baz
danych. Brak byto natomiast wzmianki o mozliwosci otrzymania przez konsumenta
bezptatnej informacji o wynikach sprawdzenia oraz informacji o bazach danych, w
ktorych dokonano sprawdzenia.

W zwigzku ze stosowaniem przez wiekszo$¢ pozyczkodawcow umdw ramowych oraz
okreslania we wzorcu limitu kwotowego, w ramach ktérego moga by¢ udzielane kolejne
wyptaty, mozna uznaé, ze mamy do czynienia z umowag kredytu odnawialnego. Zgodnie
z art. 42 ukk. konsument ma prawo w kazdym czasie, bez dodatkowych optat,
wypowiedzie¢ umowe o kredyt odnawialny, a termin wypowiedzenia zastrzezony dla
konsumenta nie moze by¢ dtuzszy niz jeden miesigc. Z kolei kredytodawca ma prawo, na
trwatym nosniku, wypowiedzie¢c umowe o kredyt odnawialny w terminie
wypowiedzenia nie krétszym niz dwa miesigce. Niektére z badanych wzorcéw
przewidywaty jednakowy termin wypowiedzenia takiej umowy, zazwyczaj 14 lub 30 dni,
co nalezy uznac za sprzeczne z ukk.

Wsrdd zastrzezen bardziej ogdlnych w zakresie zgodnosci wzorcow z ustawg o kredycie
konsumenckim nalezy wymieni¢ rozbudowanie stosowanych przez pozyczkodawcow
wzorcéw oraz sformutowanie ich tresci w sposdb nieprzejrzysty, niejasny, niekiedy
wprowadzajgcy w biad oraz niezrozumiaty. Dokumenty, z ktérymi konsument powinien
sie zapoznac w zwigzku z zawierang umowag pozyczki, sg przede wszystkim w wiekszosci
przypadkdéw bardzo obszerne (nawet ponad 40 stron). Jest to catkowicie nieadekwatne
do charakteru zobowigzania. Ponadto wiele informacji np. z umowy ramowej jest
powielanych w niemalze identycznej tresci w regulaminach czy innych dokumentach.
Taka praktyka powoduje jedynie nieczytelno$¢ wzorcéw i powaznie wystawia na probe
wole konsumenta do zapoznania sie z ich trescia.

Bardzo wazne jest, aby wzorce umowne w obrocie z konsumentami formutowane byty
w sposob jasny i zrozumiaty dla konsumenta. Tymczasem niektére wzorce postugujg sie
skomplikowang lub niejasng terminologia, przyktadowo:

» ,Zgoda na przetwarzanie danych oznacza zgode podmiotu danych udzielong
przez Pozyczkobiorce na Stronie internetowej.”

» ,Przedtuzenie okresu sptaty poZyczki oznacza przedtuzenie okresu sptaty
udzielonej Pozyczki o dodatkowy okres w kwocie wskazanej w Tabeli Optat, z
jednoczesnym zastrzezeniem wczesniejszej zaptaty Prowizji przez Pozyczkobiorce
za przedtuzZenie okresu sptaty Pozyczki”.

» ,ZGON trwate, nieodwracalne ustanie czynnosci narzqdéw niezbednych do Zycia
powodujgce ustanie czynnosci zZyciowych catego ustroju, potwierdzone aktem
zgonu”.
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» ,W razie udzielenia przez Pozyczkodawce podwyzszenia kwoty Wyptaty w
przypadku Pozyczki Ratalnej, z przyznanej kwoty podwyzszenia pokrywana jest
pozostata do sptaty czes¢ kapitatu Wyptaty oraz ta czes¢ prowizji, ktora jest
wymagalna na chwile udzielenia podwyzszenia. Pozostata czes¢ prowizji ulega
redukcji z chwilqg sptaty kapitatu PoZyczki Ratalnej z kwoty podwyzszenia.”

» ,termin waznosci umowy”

» ,Kazda sptata po wyznaczonym terminie o godzinie 24:00 jest uznawana za
zwtoke w ptatnosci.”

2.3. Niedozwolone postanowienia umowne

W ramach przeprowadzonego badania dokonano oceny wzorcéw umownych pod katem
niedozwolonych postanowiert umownych. Zgodnie z art. 385 kc. postanowienia umowy
zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wigza go, jezeli ksztattuja
jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac
jego interesy. Nie dotyczy to postanowien okreslajgcych gtéwne $wiadczenia stron, w
tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposdb jednoznaczny.
Przyktadowy katalog postanowien, ktdre mogg zosta¢ uznane za niedozwolone, zawiera
art. 385 kc. Wsrdd dostrzezonych uchybien w tym zakresie sg zardwno takie
postanowienia, ktdre juz zostaty wpisane do rejestru niedozwolonych postanowien
umownych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz takie, ktére w naszej ocenie mogg zosta¢ uznane za klauzule abyzywne.

W dwdch ocenianych wzorcach zawarto postanowienie, zgodnie z ktérym ,, Wtasciwe
prawo Umowa pozyczki i wszystko, co z niq zwigzane (w tym umowa przedwstepna i
potrzebne do niej informacje, waznos¢ Umowy i konsekwencje jej wypowiedzenia)
podlegajq maltariskiemu prawu, jednak tak samo waZne wobec klientow (...) sq
postanowienia polskiego prawa ochrony konsumentow.” Zdaniem Federacji
Konsumentdw postanowienie to nie tylko razgco narusza interesy konsumenta, poprzez
wywotanie niepewnosci co przepisOw prawa, ktore majg zastosowanie w przypadku
zawarcia takiej umowy, ale sg wrecz sprzeczne z prawem art. 6 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie
prawa wtasciwego dla zobowigzah umownych (Rzym 1)2. Zgodnie z tym przepisem w
przypadku transgranicznej umowy konsumenckiej podlega ona prawu panstwa, w
ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, jezeli przedsiebiorca wykonuje swojg
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg w panstwie, w ktorym konsument ma miejsce
zwyktego pobytu lub w jakikolwiek sposéb kieruje taka dziatalnos$é do tego panstwa lub
do kilku panstw z tym panstwem witgcznie. Zdecydowanie badana umowa wypetnia te
przestanki.

Takze w przypadku tych dwdch badanych wzorcéw nastepuje nieprawidtowe wskazanie
sadu wiasciwego do rozstrzygniecia sporu: ,, Wszystkie spory z tej Umowy (kontraktowe
i niekontraktowe) podlegajq wytqcznie jurysdykcji polskich sqdow z zastrzezeniem, ze
Pozyczkobiorca moze skierowac sprawe do maltanskiego sqdu lub sqdu wtasciwego dla
m. st. Warszawy. Niniejsza umowa i dokumentacja dodatkowa jest zawarta w jezyku

8 Dz.UrzUEL.2008.177.6
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polskim. W czasie trwania tej Umowy komunikacja miedzy jej stronami ma zachodzi¢ w
jezyku polskim i/lub jezyku angielskim w zaleznosci od sprawy”. Postanowienie to razgco
narusza interesy konsumenta nie tylko poprzez wskazanie mozliwosci skierowania przez
konsumenta sprawy do sgdu maltanskiego, ale poprzez wskazanie jako wtasciwego sagdu
dla m. st. Warszawy. Zapis ten nalezy uzna¢ za wypetniajgcy przestanki z art.
3851 pkt. 23 kc. Rowniez postanowienie to narusza prawo europejskie. Zgodnie z art. 18
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych® konsument moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko
swojemu kontrahentowi przed sadem panstwa cztonkowskiego, na ktorego terytorium
kontrahent ten ma miejsce zamieszkania, albo bez wzgledu na miejsce zamieszkania
kontrahenta — przed sagdem wtasciwym dla miejsca, w ktérym konsument ma miejsce
zamieszkania.

W wiekszosci ocenianych wzorcow w sposdb zbyt szeroki formutowano przestanki
wypowiedzenia umowy przez pozyczkodawce, nie tylko w zakresie postugiwania sie
pojeciami ogdlnymi, ktore uniemozliwiajg konsumentowi ocene, kiedy umowa moze by¢
rozwigzana, ale rowniez wtedy gdy jedynie pozyczkodawca dokonuje oceny zgodnosci
dziatarn konsumenta z umowa. Zgodnie z art. 385 pkt. 11 i 15 kc. za niedozwolone
postanowienia umowne uznac¢ nalezy takie postanowienia, ktore przyznajg tylko
kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci swiadczenia z
umowag oraz zastrzegajg dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia
umowy zawartej na czas nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego
terminu wypowiedzenia. Ponizej przyktadowe postanowienia, ktére w ocenie Federacji
Konsumentdéw spetniaja te przestanki.

~W przypadku niedotrzymania zobowiqzarn z Umowy Ramowej Pozyczki przez
Pozyczkobiorce, lub z kazdej kolejnej umowy pozyczki, a takze negatywnej oceny ryzyka
kredytowego PozZyczkobiorcy, Pozyczkodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
przypadajgcym na dzien sptaty ostatnio udzielonej pozyczki.”

,PoZyczkodawca moze na trwatym nosniku rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku (...)

¢) braku otrzymania podpisanej przez Pozyczkobiorce Umowy (nie dotyczy to zatgcznika
nr 1 stanowigcego wzor oswiadczenia o odstgpieniu),

(...)”

»Pozyczkodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy Pozyczki ze skutkiem
natychmiastowym i zazqdania od Pozyczkobiorcy sptaty catkowitej kwoty PoZyczki
powiekszonej o Prowizje za udzielenie Pozyczki, odsetki i kwote ubezpieczenia i innych
ptatnosci wynikajgcych z Umowy Pozyczki w nastepujqgcych przepadkach (sic):

(...) jesli wobec Pozyczkodawcy zostaly stwierdzone faktyczne oznaki upadfosci lub do
sqgdu wptyngt wniosek o uznanie upadtosci (...)”

® Dz.UrzUEL.2012.351.1
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,PoZyczkodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy, jezeli:

(...)
b. klient nie sptaca terminowo Pozyczki
c. klient narusza inne postanowienia Umowy”

Takze zdecydowana wiekszos¢ pozyczkodawcow w ocenianych wzorcach w sposéb zbyt
ogolny formutowato przestanki ich zmiany, nie tylko w zakresie postugiwania sie
pojeciami ogdlnymi, ktdre uniemozliwiajg konsumentowi ocene, kiedy umowa moze by¢
rozwigzana, ale réwniez wtedy, gdy jedynie pozyczkodawca dokonuje oceny zgodnosci
dziatan konsumenta z umowa. Kilku pozyczkodawcow informuje jedynie o mozliwosci
zmiany umowy czy regulaminu bez wskazania, na jakiej podstawie. Zgodnie z art. 385
pkt. 10 kc. za niedozwolone postanowienie umowne uznac¢ nalezy takie postanowienie,
ktore uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie. W ocenianych wzorcach za takie uznajemy
przyktadowo:

,Pozyczkodawca ma prawo zmienia¢ Ramowg Umowe Pozyczki, zawiadamiajgc o tym
na Stronie Internetowej z wyprzedzeniem co najmniej 10 (dziesieciu) dni
kalendarzowych, a nastepnie przesytajgc Pozyczkobiorcy nowq wersje Ramowej Umowy
Pozyczki z obowigzkiem podpisania przez Pozyczkobiorce jednego egzemplarza nowej
wersji Ramowej Umowy PozZyczki i odestania jej Pozyczkodawcy. Zmieniona Ramowa
Umowy Pozyczki obowigzuje wytgcznie w stosunku do Umow Pozyczki zawartych po dniu
wejscia w zycie zmienionej Ramowej Umowy Pozyczki.”

,PoZyczkobiorca wyraza zgode na telefoniczne, telefaxem wyjasnienie niejasnosci,
omytek pisarskich i btedow rachunkowych i na tej podstawie wprowadzenia korekt w
Umowach Pozyczek”

,PoZyczkodawca moze dokonac zmian w Regulaminie”

»Pozyczkodawca ma prawo zmienia¢ Ramowqg Umowe Pozyczki. Zmieniona Ramowa
Umowa PozZyczki obowiqzuje wytqcznie w stosunku do Umdw Pozyczki zawartych po dniu
wejscia w zycie zmienionej Ramowej Umowy PozZyczki. Konsekwencje zmiany Ramowej
Umowy PozZyczki w stosunku do Pozyczkobiorcow wystepujgcych o udzielenie kolejnej
pozyczki okresla rozdziat 9 Regulaminu”

»Pozyczkodawca ma prawo zmienia¢ Ramowq Umowe PozZyczki, zawiadamiajgc o tym
na Stronie Internetowej. Zmieniona Ramowa Umowy PoZyczki obowiqzuje wytgcznie w
stosunku do Umdw Pozyczki zawartych po dniu wejscia w Zycie zmienionej Ramowej
Umowy Pozyczki.”

,PoZyczkodawca jest uprawniony do zmiany Umowy Ramowej w przypadku:

i) zmiany oferty Pozyczkodawcy polegajgcej na zmianie zakresu ustug lub
funkcjonalnosci produktow, wprowadzeniu nowych ustug lub produktow, albo rezygnacji
z okreslonej ustugi lub produktu,

ii) zmiany procedury lub warunkdw udzielania i obstugi Wyptat lub dokonywania sptat,
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iii) zmiany w zakresie skutkow uchybienn zasadom sptaty, Terminowi Sptaty lub
Harmonogramowi Rat,

iv) zmiany przepisow prawa, stanowiska organu nadzoru lub wydania prawomocnego
wyroku sqdu, pociggajgcych za sobq koniecznos¢ dokonania zmian w Umowie Ramowej,
w ofercie Pozyczkodawcy bgdz w procedurze lub warunkach udzielania i obstugi Wypfat
lub dokonywania spftat,

v) zajscia innej waznej przyczyny, niezaleznej wytgcznie od Pozyczkodawcy.”

»Pozyczkodawca jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku
zajscia ktorejkolwiek z ponizszych waznych przyczyn: 1) zmiany oferty PoZyczkodawcy,
ktorej dotyczy niniejszy Regulamin polegajqgcej na zmianie zakresu oferty, wprowadzeniu
nowych ustug lub produktow do oferty, albo rezygnacji z okreslonej ustugi lub produktu,
2) zmiany procedury lub warunkdw udzielania pozyczek lub dokonywania sptat poZyczek,
ktorej dotyczy niniejszy Regulamin 3) zmiany przepisow prawa, stanowiska organu
administracji publicznej bedgcego organem nadzoru lub wydania prawomocnego
wyroku sqdu, jezeli takie zdarzenie pociqga za sobq koniecznos¢ dokonania zmian w
niniejszym Regulaminie.”

Kilku pozyczkodawcédw w badanych wzorcach w sposdb ogdlny formutuje informacje o
kosztach pozyczki. W zasadzie postanowienia dotyczace kosztéw pozyczki, jako
stanowigce o naleznym pozyczkodawcy wynagrodzeniu, powinny by¢ traktowane jako
regulujace gtéwne swiadczenie stron, w zwigzku z tym nie powinny by¢ oceniane z
punktu widzenia niedozwolonych postanowien umownych. Jednakze zgodnie z
art. 385%§ 1 ust. 1 zd. drugie kc. ograniczenie to nie dotyczy postanowier okreslajgcych
gtéwne Swiadczenia stron w sposéb niejednoznaczny.

W sytuacji natomiast, gdy wzorzec odsyta do tabeli optat na stronie lub kosztéw na
stronie, a dodatkowo koszty te moga sie zmienia¢, postanowienie takie bedzie
wypetniato przestanki art. 3853 pkt 4 i 19 kc., zgodnie z ktérym za niedozwolone
uznajemy takie postanowienia, z ktérymi konsument nie miat mozliwosci zapoznac¢ sie
przed zawarciem umowy oraz takie, ktore przewiduja wytacznie dla kontrahenta
konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych
cech swiadczenia. Do takich postanowien zaliczamy miedzy innymi ponizsze zapisy
WzOorcow:

»Prowizja za Wypftate lub przedtuzenie Terminu Sptaty dla kolejnych Wypfat jest zmienna
i zalezy od czynnikdow okreslonych w Tabeli Kosztéw odpowiednio na Dziern Wypftaty lub
dzien przedtuzenia Terminu Sptaty. Maksymalna prowizja nie moze przekraczac
odpowiednio: 40% kwoty Pozyczki Krdtkoterminowej i 85% kwoty Pozyczki Ratalnej.
Wysokos¢ prowizji zostanie kazdorazowo przedstawiona Pozyczkobiorcy przed
ztozeniem przez niego wniosku o dang Wypftate lub przedtuzenie Terminu Sptaty oraz w
Potwierdzeniu Wyptaty i, z zastrzezeniem § 10i § 11 ust. 2 Umowy Ramowej, nie ulega
zmianie do czasu sptaty danej Wyptaty.”

,Koszty zwigzane z udzieleniem PozZyczki, jej przedtuzeniem oraz opdznieniem w jej
sptacie, zostaty przedstawione w Tabeli Optat zamieszczonej na Stronie Internetowej
Pozyczkodawcy”
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,Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania dla Pozyczek, udzielanych przez
Pozyczkodawce, zamieszczona jest na Stronie internetowej Posrednika, jak rowniez
zawarta jest w Harmonogramie oraz w Europejskim arkuszu informacyjnym przesytanym
do Pozyczkobiorcy”

,Catkowity koszt udzielenia Pozyczki Promocyjnej oraz standardowej jest rowny kwocie
wskazanej w Tabeli Optat.”

1. Z zastrzezeniem postanowien § 14 Umowy Ramowej, Pozyczkodawca
uprawniony jest do zmiany Tabeli Kosztow w przypadku:
(...)

(ii) zmiany kosztow obstugi pozyczki, wynikajgcych ze zmiany cen pofgczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, niezaleznej od Pozyczkodawcy zmiany kosztow
ponoszonych w zwiqgzku z wykonywaniem Umowy Ramowej za posrednictwem firm
wspotpracujgcych z PoZyczkodawcq lub w przypadku zmiany przepisow prawa,
stanowiska organu nadzoru bqdz zapadniecia wyrokéow sqgdowych majgcych wptfyw na
koszty obstugi poZzyczki;

(...).”

Jako sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razgco naruszajgce interesy konsumentow
niestety nalezy uzna¢ niemalze wszystkie postanowienia badanych wzorcéw w zakresie
mozliwosci naliczania przez pozyczkodawcow kosztow czynnosci windykacyjnych i
upominawczych. Koszty tych dziatan zdecydowanie przewyiszajg rzeczywisty naktad
finansowy pozyczkodawcy podejmowany w zwigzku z ich wykonaniem. Czesto optaty za
czynnosci windykacyjne i upominawcze uzaleznione sg od liczby dni opdznienia w
sptacie, a nawet od kwoty pozyczki. Tym samym ta sama czynnos¢ windykacyjna, np.:
wezwanie pisemne do zapfaty, wymagajgca takiego samego naktadu pracy, mozie
kosztowac inaczej. W rejestrze niedozwolonych postanowiern umownych znajduje sie juz
wiele wpisanych postanowien, w ktorych Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
kwestionuje zarowno nieprecyzyjne zasady naliczania kosztow czynnosci
windykacyjnych, jak i wysokos¢ tych optat (przyktadowo pod nr wpisu 1796, 4397, 5358,
5456, 5553, 5837). Ponizej przedstawiamy przyktadowe postanowienia ocenianych
wzorcéw, ktdre mogg zostaé uznane za niedozwolone postanowienie umowne.

,Pozyczkobiorca zostanie obcigzony kosztami wysytanych listem poleconym wezwan do
zaptfaty w nastepujacy sposdb:

a. 29 zt za przestanie pierwszego wezwania do zaptaty drogg pocztowa po uptywie 7 dni
kalendarzowych od uptywu Daty Sptaty Pozyczki;

b. 29 zt za przestanie drugiego wezwania do zapfaty droga pocztowa po uptywie 14 dni
kalendarzowych od uptywu Daty Sptaty Pozyczki;

c. 29 zt za przestanie trzeciego wezwania do zaptaty drogg pocztowg po uptywie 21 dni
kalendarzowych od uptywu Daty Sptaty Pozyczki:

d. 59 zt za Ostateczne Przedsgdowe wezwanie do zaptaty drogg pocztowsq po uptywie 30
dni kalendarzowych od uptywu Daty Sptaty Pozyczki”
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,Tabela optfat za upomnienie drogg telefoniczng oraz drogg elektroniczng w formie SMS.

OkKkres opdznienia 1-3dni|4-10dni 11-15dni|16-21dni|21-30dni 31-40dni

LP. Kwota do wyplaty

1. 100 PLN OPLN [20PLN |20PLN |10PLN |10PLN |5PLN

2. 1200 PLN OPLN |40PLN 30PLN |15PLN |15PLN |10PLN
3. 1300 PLN OPLN |S0PLN 40PLN |25PLN 25PLN |20PLN
4. 1400 PLN OPLN |55PLN 45PLN |30PLN |30PLN |25PLN

5. 10d500do 600 PLN |OPLN 80PLN 60PLN 40PLN |40PLN 30PLN

6. |od 700do 900 PLN |OPLN |100PLN 80PLN |60PLN |60PLN |40 PLN

7. |od 1000 do 1300 PLN|O PLN 140 PLN 120 PLN |80PLN |80 PLN |60 PLN

8. |od 1400 do 1800 PLN|O PLN 170 PLN 150 PLN |110 PLN |110PLN |90 PLN

9. |od 1900 do 2000 PLN |0 PLN 190 PLN 180 PLN 120 PLN |120 PLN |100 PLN

10. 2500 PLN OPLN |[230 PLN |220 PLN |150 PLN |150 PLN |120 PLN

11. 13000 PLN OPLN |280PLN 260 PLN 180PLN 180 PLN 140 PLN

Optaty za upomnienie drogq telefoniczng oraz drogq elektroniczng w formie SMS
naliczone sq jednorazowo w danym okresie opoznienia, niezaleznie od ilos¢ upomnien.”

»W przypadku opdznienia w sptacie pozyczki, Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami

wezwan do zaptaty w nastepujgcej wysokosci:

a. 20,00 zt — za pierwsze wezwanie do zaptaty wystane po uptywie 7 dni
wystgpienia opdznienia,

b. 40,00 zt — za drugie wezwanie do zaptaty wystane po uptywie 14 dni
wystgpienia opdznienia,

C. 40,00 zt — za trzecie wezwanie do zaptaty wystane po uptywie 25 dni
wystgpienia opdznienia,

d. 40,00 zt — za czwarte wezwanie do zaptaty wystane po uptywie 35 dni
wystgpienia opdznienia.”

od

od

od

od

»,Na dzien zawarcia niniejszej Umowy Pozyczki koszty tych upomnien wynoszga: pierwsze
upomnienie wysytane w terminie 7 (siedmiu) dni od wystgpienia opdznienia w sptacie —
30 zt; drugie upomnienie wysytane w terminie 14 (czternastu) dni od wystgpienia
opoznienia w spfacie — 50 zt; trzecie upomnienie wysytane w terminie 25 (dwudziestu
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pieciu) dni od wystgpienia opdznienia w spfacie — 50 zt; czwarte upomnienie wysytane
w terminie 35 (trzydziestu pieciu) dni od wystgpienia opdznienia w sptacie — 50 zt.”

Koszty za czynnosci upominawcze i windykacyjne podejmowane miedzy 1 i 3 dniem po
Terminie Sptaty naliczane w przypadku braku sptaty w 3 dniu po Terminie Sptaty Maksymaliny
koszt, ktérym zostanie obcigzony Pozyczkobiorca, wynosi 40 zt

Lp. | Tytut Kwota

1. | Koszt upomnienia wystanego drogg elektroniczng w formie SMS 3zt

2. | Koszt upomnienia wystanego drogg elektroniczng w formie e-mail 2zt

3. | Koszt telefonicznego upomnienia 35zt
Koszt sporzadzenia i wystania monitu (upomnienia i wezwania do zaptaty) w

4. |formie listu 10 zt

Koszty za czynnosci upominawcze i windykacyjne podejmowane miedzy 4 i 31 dniem po
Terminie Sptaty naliczane w przypadku braku sptaty w 31 dniu po Terminie Spfaty
Maksymalny koszt, ktérym zostanie obcigzony Pozyczkobiorca, wynosi 130 zt

Lp. | Tytut Kwota

1. | Koszt upomnienia wystanego drogg elektroniczng w formie SMS 3zt

2. | Koszt upomnienia wystanego drogg elektroniczng w formie e-mail 2z

3. | Koszt telefonicznego upomnienia 35zt
Koszt sporzadzenia i wystania monitu (upomnienia i wezwania do zaptaty) w

4. |formie listu 10 z

Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego (odsetki karne)

Roczna stopa odsetek karnych 12%

,Z tytutu przeprowadzanych czynnosci windykacyjnych Pozyczkobiorca bedzie
obcigzony nastepujgcymi kosztami:

a) 5 zt za kazde upomnienia wystane za posrednictwem wiadomosci sms, tj. tgcznie 20 zt
za wszystkie czynnosci windykacyjne przeprowadzone w tym trybie,

b) 10 zt za kazde pisemne wezwanie do zaptaty.”
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Za niedozwolone postanowienie umowne bedzie uznawane takze takie postanowienie,
ktore wytgcza lub istotnie ogranicza odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania (art. 385 pkt. 2 kc.). Podobnie
nalezy ocenic takie postanowienia, ktére wytgczajg odpowiedzialno$¢ pozyczkodawcy za
wadliwe dziatanie systemoéw (informatycznych, telekomunikacyjnych etc.), w tym
systeméw umozliwiajgcych zawarcie umowy i wykonanie umowy. Jest to o tyle wazne,
ze w przypadku niektérych pozyczkodawcédw istotne z punktu widzenia informacje
dostepne sg poprzez logowanie sie do serwisu. Ponizej przyktadowe zapisy umoéw, ktoére
W naszej ocenie wytgczajg lub istotnie ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem
konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania:

,W przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania zobowiqzania przez
Pozyczkodawce wzgledem Pozyczkobiorcy, jezeli uprzednio skftadane przez
Pozyczkobiorce zgdania wykonania tego zobowigzania nie byty skuteczne,
Pozyczkobiorcy przystuguje prawo dochodzenia swych roszczern od Pozyczkodawcy o
wykonanie tego zobowiqzania. W powyiszym przypadku, odpowiedzialnosc¢
Pozyczkodawecy jest ograniczona do wysokosci udzielonej Pozyczkobiorcy PoZyczki.”

JJesli strony korzystajq ze srodkow komunikacji w czasie obowigzywania warunkow
Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca/Posrednik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty,
ktore zaistniaty z powodu zaktocen w dziataniu poczty, faksu, elektronicznych lub innych
srodkow komunikacji lub z powodu zaktocernn w dziataniu urzqdzen technicznych, ktére
umozliwiajq okreslone ustugi Pozyczkodawcy/Posrednika, w tym, lecz nie wytqgcznie, z
powodu zaktdcen w dziataniu Srodkow komunikacji, Strony internetowej, elektronicznych
systemow wymiany danych i systemdw ptatnosci (w tym bankowosci internetowej).”

,Pozyczkodawca/Posrednik nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do
Strony internetowej spowodowane dziataniami sit wyzszych oraz przyczynami nie
lezgcymi po jego stronie lub okolicznosciami, za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi lub
ktorych nie mozna unikng¢ bez poniesienia istotnych dodatkowych kosztow.)”

,Pozyczkodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Strony
Internetowej spowodowane dziataniami sit wyzszych oraz przyczynami nie lezgcymi po
stronie Pozyczkodawcy lub okolicznosciami, za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi lub
ktorych nie mozna unikngc¢ bez poniesienia istotnych dodatkowych kosztow.”

Za niedozwolone postanowienie umowne nalezy takze uznac taki zapis umowy, ktory
upowaznia pozyczkodawce do badania oceny zdolnosci kredytowej konsumenta przez
caty okres obowigzywania umowy ramowej, w szczegdlnosci w przypadku gdy mamy do
czynienia z umowa bezterminowa. Jeden z badanych wzorcéw zawiera zapis dajacy takie
uprawnienie:

»Pozyczkodawca jest uprawniony do badania zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy przez
caty okres obowiqgzywania Umowy Ramowej.”

Postanowienie to daje zbyt szerokie uprawnienia pozyczkodawcy z uwagi na fakt, ze
konsument nie musi w trakcie obowigzywania umowy ramowej sktada¢ kolejnych
whnioskow o pozyczke.
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Jako postanowienie, ktore ksztattuje prawa i obowigzki konsumenta w sposéb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razgco naruszajgc jego interesy, nalezy ocenic¢ rowniez taki zapis
wzorca, ktéry umozliwia pozyczkodawcy zaliczenie kwoty nadptaty na poczet
ewentualnych przysztych wyptat. W jednym z badanych wzorcéw znajduje sie
postanowienie:

,W przypadku, gdy po ostatecznym rozliczeniu wyptaty w Terminie Sptaty dla Pozyczki
Krotkoterminowej albo w dacie ptatnosci ostatniej raty Pozyczki Ratalnej zgodnie z
Harmonogramem Rat powstanie nadptata po stronie Pozyczkobiorcy, Pozyczkodawca
zaliczy nadptacone srodki pieniezne na poczet sptaty kapitaftu przysztej wyptaty
dokonanej przez Pozyczkobiorce, za wyjgtkiem sytuacji, gdy Pozyczkodawca otrzymat od
Pozyczkobiorcy dyspozycje zwrotu nadptaty na numer rachunku bankowego wskazany
przez Pozyczkobiorce na adres mailowy (...), bgdz ztozong na numer infolinii. W
przypadku otrzymania dyspozycji, o ktorej mowa powyzZej, Pozyczkodawca przeleje
kwote nadptaty w terminie 14 dni od dnia ztozenia dyspozycji przez Pozyczkobiorce.”

Konsument, ktdry sptacit pozyczke, moze nie by¢ swiadomy, ze dokonat nadptaty.
Dlatego uzaleznianie zwrotu tej nadptaty od wniosku konsumenta oraz zaliczenie kwoty
nadptaty na poczet przysztych wyptat pozyczkowych, jezeli taki wniosek nie zostanie
ztozony, nalezy uznac za niedozwolone postanowienie umowne.

Za niedozwolone postanowienia umowne nalezy uznac¢ takze takie zapisy badanych
wzorcéw, z ktérych wynika, ze konsument jest zobowigzany do pokrycia wszelkich
kosztéw wynikajgcych z umowy, przyktadowo:

»Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy Ramowej, w tym koszty zwigzane z
windykacjq zalegtych naleznosci, ponosi Pozyczkobiorca.”

»Pozyczkobiorca zobowiqzuje sie do wykonywania bez sprzeciwu zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Pozyczki i w zwigzku z wykonywaniem zobowiqzan, po
otrzymaniu Pozyczki, przejmuje na siebie konsekwencje zwiqzane ze zwfokq w
ptatnosciach i ryzykiem losowym.”

Moze sie zdarzy¢ taka sytuacja, w ktérej wine za niewykonanie umowy bedzie ponosit
pozyczkodawca.

Podobnie za abuzywne moze zosta¢ uznane takie postanowienie, ktére bedzie
sugerowato, ze konsument bedzie jedynym zobowigzanym do pokrycia kosztéw
postepowania sgdowego, co zgodnie z zasadami ustalania kosztéw postepowania
wynikajgcymi z kodeksu postepowania cywilnego nie zawsze moze by¢ prawdziwe,
przyktadowo:

~W przypadku zalegtosci w sptacie kapitatu lub prowizji naleinej z tytutu Wypftaty,
Pozyczkobiorca zobowigzany bedzie do pokrycia:

(a) kosztow czynnosci upominawczych i windykacyjnych, o charakterze i w wysokosci
okreslonych w Tabeli Kosztow obowiqzujgcej na Dziern Wyptaty, w stosunku, do ktorej
powstata zalegtosc;
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(b) ewentualnych kosztow postepowania sqgdowego, kosztow postepowania
egzekucyjnego oraz zastepstwa procesowego w postepowaniu sqgdowym i
egzekucyjnym.”

,Po uptywie Dnia Sptaty Pozyczki, Pozyczkodawca ma prawo do dochodzenia zwrotu
Pozyczki na drodze postepowania sgdowego. Kosztami dochodzenia zwrotu Pozyczki na
drodze postepowania sqgdowego zostanie obcigZzony Pozyczkobiorca.”

Za ksztattujgce w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami oraz razgco naruszajgce
interesy konsumenta nalezy uznac takze wszelkie postanowienia, w ktérych konsument
oswiadcza, ze zapoznat sie, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki umowy lub
innego wzorca, w szczegoélnosci jezeli takie oswiadczenie jest sktadane na etapie
whniosku o pozyczke, a jeszcze przed otrzymaniem postanowien umowy lub nawet na
etapie dokonywania przelewu rejestracyjnego.

»Whiosek o udzielenie PoZyczki wystany zgodnie z warunkami Umowy Pozyczki oraz
optfata rejestracyjna uiszczona przez Pozyczkobiorce, potwierdzajg jego wole do
otrzymania pozyczki zgodnie z warunkami Umowy PozZyczki, a takze fakt, iz
Pozyczkobiorca doktadnie zapoznat sie z warunkami Umowy Pozyczki, akceptuje je i
uznaje za obowiqgzujgce.”

»Kazdorazowe ztozenie przez Wnioskodawce Whniosku o Udzielenie Pozyczki jest
jednoznaczne z uzgodnieniem przez strony Indywidualnie Uzgodnionych Warunkow
Pozyczki.”

,Przelew Potwierdzajgcy Rejestracje - jednorazowy przelew w kwocie 0,01 zt
dokonywany przez Pozyczkobiorce z jego Indywidualnego Konta Bankowego z tytutu
rejestracji  Pozyczkobiorcy na Stronie internetowej, weryfikacji toZzsamosci
Pozyczkobiorcy, rozpatrzenia Whniosku o Udzielenie Pozyczki, a takze stuzqcy
potwierdzeniu przez Pozyczkobiorce warunkdw Ramowej Umowy Pozyczki.”

,Rejestracja poprzez strone internetowq pod adresem {(...) nastepuje przez wypetnienie
przez Klienta formularza rejestracyjnego. Dokonujgc rejestracji poprzez formularz
znajdujqgcy sie na stronie internetowej, Klient podaje odpowiednie dane osobowe. Po
poprawnym wypetnieniu Formularza Rejestracji Klient ma mozliwos¢ ztoZzenia wniosku,
w wyniku czego, za pomocqg sms, wysytany jest do Klienta kod aktywacyjny. Wniosek
staje sie aktywny po wprowadzeniu w wyznaczone pole kodu aktywacyjnego. W celu
ukonczenia procesu rejestracji Klient dokonuje Optaty Rejestracyjnej, w tytule przelewu
wpisujqgc ,,PRZECZYTALtEM/AM | ZGADZAM SIE Z WARUNKAMI REGULAMINU | UMOWY
POZYCZKI OD {(...)””

,Po wypetnieniu przez Pozyczkobiorce formularza rejestracyjnego na Stronie domowej
(...), Pozyczkobiorca przechodzi do nastepnego etapu rejestracji, w ktorym zobowiqzuje
sie do przelania kwoty w wysokosci 1 grosza (0,01 PLN) tytutem optaty rejestracyjnej. W
tytule przelewu opftaty rejestracyjnej, Pozyczkobiorca akceptuje warunki Umowy {....),
piszgc dany tekst: Potwierdzam rejestracje i akceptuje warunki Umowy Nr.( wpisz swéj
kod umowy podany przez e-mail).”
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,Pozyczkobiorca

(a) oswiadcza, Zze zapoznat sie i rozumie postanowienia Umowy Ramowej Pozyczki
oraz ze zgadza sie z wszystkimi opisanymi w niej postanowieniami,”

Za razaco naruszajace interesy konsumenta nalezy uznac takze takie postanowienie,
ktore umozliwia pozyczkodawcy naliczenie kary umownej lub zwalnia z
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong konsumentowi w wyniku podjetych dziatan
windykacyjnych, w przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania wptaty konsumenta
lub mylnego oznaczenia przelewu. Poniewaz wszelkie ptatnosci konsumentéw, w
wyniku zawartych umdw pozyczki, nastepujg za pomocg przelewéw bankowych, nie jest
mozliwe niezidentyfikowanie ptatnosci dokonanej przez konsumenta na rzecz
wierzyciela. Ponizej przyktadowe zapisy badanych wzorcow, ktére naruszajg interesy
konsumenta, dajgc zbyt szerokie uprawnienia pozyczkodawcy.

»W przypadku, gdy Posrednik otrzyma od Pozyczkobiorcy ptatnosc, ktdrej nie mozna
zidentyfikowac, taka pfatnosc¢ nie zostanie uznana za otrzymang do momentu jej
zidentyfikowania, a Pozyczkodawca ma prawo do zastosowania kary umownej wobec
Pozyczkobiorcy zgodnie z Umowq PoZyczki.”

»Pozyczkobiorca odpowiedzialny jest za prawidtowe oznaczenie przelewu pozwalajgce
na jego identyfikacje, w szczegdlnosci oznaczenia PoZyczkobiorcy i tytutu przelewu. W
razie niemoznosci zidentyfikowania przelewu, Pozyczkodawca dokona wszelkich staran
w celu ustalenia danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie przelewu. Jesli mimo staran
Pozyczkodawcy nie bedzie mozliwe ustalenie nadawcy przelewu, PoZyczkodawca nie
odpowiada za brak przypisania kwoty przelewu wtasciwemu PoZyczkobiorcy w terminie
zaksiegowania przelewu, w szczegdlnosci nie odpowiada za szkode poniesiong przez
Pozyczkobiorce wskutek niestusznego skierowania wobec PoZyczkobiorcy dziatan
windykacyjnych.”

W ocenie Federacji Konsumentdéw za abuzywne nalezy uznaé takze takie postanowienia
badanych wzorcéw, ktore zastrzegajg szczegdlng forme, np.: pisemng, ale jedynie w
odniesieniu do pewnych oswiadczen woli sktadanych przez konsumenta. Postanowienia
te mogg zostaé uznane za niedozwolone, w szczegdlnosci w sytuacji gdy z tresci umowy
wynika, ze pozyczkodawca moze (lub strony mogg) sktada¢ oswiadczenia woli w
praktycznie kazdej formie (sms, poczta elektroniczna, telefon, pisemnie). Ponizej kilka
przyktadowych zapiséw o takim charakterze:

»Reklamacja moze by¢ ztoZzona:

a. drogq elektroniczng na email:

b. pisemnie, poprzez list polecony wystany na adres PoZyczkodawcy wskazany w
Regulaminie i w Umowie, z dopiskiem REKLAMACIA.”

»Reklamacja musi miec forme pisemnqg pod rygorem niewaznosci”.
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,Wszelkie reklamacje dotyczqce przyznawanych Pozyczek Pozyczkobiorca moze sktadac
w formie pisemnej na adres Pozyczkodawcy lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres elektroniczny Pozyczkodawcy.”

Za razgco naruszajgce interesy konsumenta nalezy uznac takze takie postanowienia,
ktore nakazujg mu poniesienie optaty, dla ktdrej nie ma ekwiwalentnego swiadczenia
drugiej strony umowy. W wielu ocenianych wzorcach takie zapisy dotyczg zmiany
danych osobowych oraz innych danych, np. zmiany rachunku bankowego. W tym
zakresie konsument obligowany jest do dokonania kolejnego przelewu oraz wniesienia
optaty rejestracyjnej. W ocenie Federacji Konsumentow, pomimo ze optata ta nie jest
wysoka, nalezy uznaé, ze zmiana danych osobowych lub inna zmiana danych powinna
nastepowac bezptatnie, bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

W przypadku zmiany Indywidualnego Rachunku Bankowego lub zamiaru dodania
nowego Indywidualnego Rachunku Bankowego, Pozyczkobiorca zobowiqgzany jest
dokonac¢ z nowego Indywidualnego Rachunku Bankowego ponownego Przelewu
Potwierdzajgcego Rejestracje w kwocie aktualnie obowigzujgcej dla Przelewow
Potwierdzajgcych Rejestracje, zgodnie z informacjg zamieszczong na Stronie
Internetowej Pozyczkodawcy. W tytule kolejnego Przelewu Potwierdzajgcego Rejestracje
Pozyczkobiorca powinien podac swoj numer PESEL.”

W przypadku zmiany imienia lub nazwiska, Pozyczkobiorca zobowigzany jest dokonac
ponownego Przelewu Potwierdzajgcego Rejestracje z Indywidualnego Konta Bankowego
podanego w Formularzu Rejestracyjnym zawierajgcego nowe dane osobowe
Pozyczkobiorcy, w kwocie aktualnie obowiqzujgcej dla Przelewow Potwierdzajgcych
Rejestracje, zgodnie z informacjq zamieszczong na Stronie Internetowej PoZzyczkodawcy.
W tytule kolejnego Przelewu Potwierdzajgcego Rejestracje Pozyczkobiorca powinien
podac swoj numer PESEL oraz numer dowodu osobistego.”

2.4. Inne naruszenia

Poza naruszeniem podstawowych przepisow regulujgcych zasady udzielania pozyczek
krotkoterminowych nie sposdb nie wspomniec o naruszeniu innych przepiséw prawa czy
wskazac takich postanowien umow, ktére moga wprowadza¢ konsumenta w btad lub
mogg by¢ dla konsumenta niejasne.

Podstawowg grupg nieprawidtowosci w tym zakresie, stwierdzonych podczas analizy
wzorcow, s3 postanowienia dotyczgce zasad uzyskiwania zgody konsumenta na
przetwarzanie jego danych osobowych, przekazywania tych danych innym podmiotom
oraz uzyskiwania zgody konsumenta na pozyskanie, przekazanie i wymiane informacji o
zobowigzaniach konsumenta z biur informacji gospodarczych czy biura informacji
kredytowej. Przede wszystkim konsument czesto wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych oraz pozyskanie informacji gospodarczych juz na bardzo wstepnym
etapie procedury wnioskowania o pozyczke — rejestracja na profilu. Do tego biorac pod
uwage, Ze Umowy ramowe zawierane s3 na czas nieokre$lony, termin, w jakim dane
osobowe konsumenta mogg by¢ przetwarzane, jest dtugi.
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W badanych wzorcach czesto w jednym oswiadczeniu konsument wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych oraz przesytanie mu informacji handlowej czy
reklamowej. Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych?? przesadza,
kiedy firmy moga przesyfa¢ swoim klientom oferty marketingowe. Mogg to robic bez ich
zgody, jesli w ten sposéb promuja wiasne produkty lub ustugi. Podstawa
wykorzystywania danych osobowych bedzie w takim przypadku prawnie
usprawiedliwiony interes administratora danych (czyli firmy), o ktérym mowa w art. 23
ust. 1 pkt 5 ww. ustawy. Zgodnie z tym przepisem za prawnie usprawiedliwiony cel
administratora danych uznaje sie marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug.
Mozna wykorzystywac dane w tym celu, ale pod warunkiem, ze nie narusza to praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg. Przetwarzanie danych osobowych dla promowania
produktéw i ustug innego podmiotu moze nastgpi¢ jedynie za zgodg konsumenta. Nie
istniejg bowiem przepisy prawa, ktore pozwalatyby na uznanie, ze przesytanie oferty
marketingowej innego podmiotu jest dziataniem dopuszczalnym, jako prawnie
usprawiedliwiony interes administratora danych. Nawet zawarcie przez oba pomioty
umowy w sprawie wzajemnej promocji nie jest wystarczajacg podstawg do uznania, ze
wysytanie oferty marketingowej firmy wspotpracujgcej jest prawnie usprawiedliwionym
dziataniem administratora danych.

Tymczasem w badanych wzorcach znajdujg sie zapisy, ktére umozliwiajg przekazanie
danych osobowych konsumenta innym podmiotom np.: w sytuacji nabycia przez inny
podmiot udziatu w kapitale zaktadowym spétki pozyczkodawcy lub nabycia przez spotke
pozyczkodawcy udziatu w kapitale innej spotki. Co istotne, wyrazenie zgody na
przetwarzanie i udostepnianie danych innym podmiotom, takie w celach
marketingowych, jest czesto faczone ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych
konsumenta w celu zawarcia i realizacji umowy. tgczenie tych dwéch zgdd skutecznie
uniemozliwia konsumentowi odmowe wyrazenia zgody na szeroko rozumiany
marketing.

Bardzo czesto zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy jest
taczona z upowaznieniem do pozyskiwania informacji z biur informacji gospodarczych,
co réwniez nie powinno mie¢ miejsca.

Podstawowym zarzutem Federacji Konsumentéw jest tgczenie w jednym oswiadczeniu
wyrazania zgody przez konsumenta na pozyskanie informacji gospodarczych oraz
przekazywanie informacji o zobowigzaniach do biur informacji gospodarczych, a czesto
i na pozyskiwanie za posrednictwem tych biur informacji z biura informacji kredytowe;.
Dodatkowo w niektérych wzorcach zgoda ta wyrazana jest w formie ,bezterminowego
upowaznienia”, co nalezy uzna¢ za dziatanie moggce razgco narusza¢ interesy
konsumenta. Zgodnie z art. 24. ust. 1 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych!! podmiot, ktéry zawart z
biurem umowe o ujawnianie informacji gospodarczych, moze wystgpi¢ do biura o
ujawnienie informacji gospodarczych o zobowigzaniach dtuznika bedacego
konsumentem, jezeli posiada jego upowaznienie. Upowaznienie jest wazne nie diuzej
niz 30 dni od dnia jego udzielenia. Nie ma zatem podstaw, aby w tresci wzorcéw
zawierac oswiadczenia konsumenta o udzieleniu zgody na pozyskiwanie danych z biur

10Dz, U. 2014 r. poz. 1182
11Dz, U. 2014 r. poz. 1015
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informacji gospodarczych bezterminowo. Ponadto czym innym jest pozyskanie
informacji gospodarczych w celu oceny zdolnosci kredytowej konsumenta, a czym innym
jest przekazywanie danych o wykonaniu zobowigzan z zawartej umowy. Nie powinno sie
zatem faczy¢ tych zgod.

W badanych wzorcach stwierdzono takze nieprawidtowosci dotyczace informowania
konsumenta, kiedy do biur informacji gospodarczej mogg zostac przekazane informacje
0 niewywigzywaniu sie przez niego ze zobowigzan. Zazwyczaj poinformowanie
konsumenta w tym zakresie konczy sie na odestaniu do ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Brak natomiast informacji
o tym, ze wierzyciel moze przekaza¢ do biura informacje o zobowigzaniu dtuznika
bedgcego konsumentem wytgcznie woéwczas, gdy tgczna kwota wymagalnych
zobowigzan konsumenta wobec wierzyciela wynosi co najmniej 200 zt i s3g one
wymagalne od co najmniej 60 dni oraz uptynat co najmniej miesigc od wystania przez
wierzyciela listem poleconym albo doreczenia konsumentowi do rak wtasnych wezwania
do zaptaty, zawierajagcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, z
podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

Za nieprawidtowe przekazanie konsumentowi informacji w jakimkolwiek zakresie nalezy
uzna¢ wskazywanie jedynie ustawy, w ktorej konsument te informacje znajdzie.
Przyktadowo, oczekuje sie od konsumenta oswiadczenia, ze jest konsumentem w
rozumieniu ustawy Kodeks cywilny albo przetwarzanie danych osobowych bedzie
nastepowato na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych.

2.5. Dodatkowe uwagi

Wiekszos¢ pozyczkodawcdw, ktorych wzorce ocenialismy, zapewnia w reklamie czy na
stronie internetowej, ze pozyczka zostanie udzielona w kilkanascie minut. Mozna
powiedzieé, ze przedsiebiorcy przescigajg sie w skracaniu tego terminu. Natomiast
uwazna lektura wzorcow umownych zdecydowanie odbiega od tego zapewnienia. W
tresci wzorcoéw pozyczkodawcy zastrzegajg, ze wyptata srodkow nastgpi w terminie od
1 do nawet 7 dni. W niektérych wzorcach terminy te rozpoczynajg bieg dopiero od
zaakceptowania wniosku konsumenta i zazwyczaj czas na akceptacje wniosku juz nie jest
wskazywany. Takie dziatania reklamowe mogg zosta¢ ocenione jako praktyki rynkowe
wprowadzajgce w btad.

Dwoch pozyczkodawcdw obliguje konsumenta we wzorcu umowy ramowej do
przystgpienia do grupowego ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie EUROPA
S.A. na wypadek zgonu. Pomimo Zze ubezpieczenie to obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg pozyczkodawce na wypadek zgonu pozyczkobiorcy, jego charakter i
funkcja nie sg do korica jasne. Konsument na mocy umowy ramowej przystepuje do tego
ubezpieczenia oraz zobligowany jest do refinansowania sktadki ubezpieczeniowej
ponoszonej przez pozyczkodawce. Takze w przypadku przedtuzenia terminu sptaty
pozyczki, ulega takze przedtuzeniu ochrona ubezpieczeniowa oraz konsument jest
zobligowany do pokrycia kosztow tej ochrony. Faktycznie w przypadku zgonu
pozyczkobiorcy, pozyczkodawca jest uposazonym i otrzyma od TU zwrot niesptaconej
przez konsumenta pozyczki wraz z jej kosztami (z wytgczeniem kosztéw ubezpieczenia).
W takim znaczeniu przystgpienie konsumenta to tej umowy grupowego ubezpieczenia
moze zabezpieczac ryzyko pozyczkodawcy na wypadek zgonu konsumenta. Niejasna jest
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natomiast funkcja tego ubezpieczenia w przypadku opdznienia konsumenta w zaptacie
zobowigzan, gdyz konsument zgodnie z umowg jest obcigzany sktadka ubezpieczeniowg
za kazdy dzien opodznienia w zaptacie. Mozna zatem uznaé, ze w takim wypadku
refinansowanie skfadki ma charakter sanacyjny, a nie ochronny. Tym bardziej, ze
refinansowana sktadka przy udzieleniu pozyczki jest dos¢ wysoka, a w przypadku
przedtuzenia terminu sptaty czy opdznienia w sptacie jej wysokosc jest jeszcze wyzsza.

Takg praktyke nalezatoby oceni¢ jako mogacg narusza¢ zbiorowe interesy
konsumentéw.

Wiekszos$¢ ocenianych wzorcow zawiera bardzo niejasng procedure zawarcia umowy.
Konsument moze nie mie¢ pewnosci, kiedy dochodzi do zawarcia umowy. Sktada sie na
to wiele czynnikdw. Przede wszystkim dezinformuje konsumenta stosowana w
niektorych wzorach procedura wydrukowywania, podpisania i odestania umowy oraz
innych dokumentéw do pozyczkodawcy, w celu podpisania i odestania podpisanej
umowy pozyczkobiorcy. O niezrozumieniu przez konsumentow S$wiadczg ich skargi i
zapytania dotyczgce terminu, w jakim mogg odstgpi¢ od umowy tak zawartej albo czy
niepodpisanie takiej umowy bedzie Swiadczyto o jej niezawarciu.

Oczywiscie w niektérych wzorcach sg zapisy informujgce, Ze niepodpisanie czy
nieodestanie umowy nie stanowi o niezawarciu umowy. Jednakze w ocenie Federacji
Konsumentéw, gdy tak mocny nacisk ktadziemy na edukowanie konsumentéw, jak
wazny jest ich podpis, cata stosowana przez pozyczkodawcow procedura zwigzana z
odsytaniem i podpisaniem umowy jest dla konsumenta mylaca i niejasna.

Wszystkie firmy oczekujg zatozenia profilu klienta/rejestracji na stornie internetowej. W
wiekszosci przypadkéw nastepuje to jednoczesnie ze ztozeniem wniosku o pierwsza
pozyczke, a tym samym o zawarcie umowy ramowej. Na tym etapie czesto konsument
o$wiadcza ze zapoznat sie z warunkami umowy oraz innymi dokumentami (regulaminy,
polityka prywatnosci etc.). Jednakze dopiero po zatozeniu profilu i ztozeniu wniosku
wysytane sg do konsumenta dokumenty zawierajgce zindywidualizowane informacje o
pozyczce (formularz informacyjny, zindywidualizowane warunki pozyczki, regulaminy).
Do tego wiele wzorcow postuguje sie takze niejasnymi pojeciami w zakresie zawarcia
umowy, przyktadowo umowa zawarta jest od dnia udzielenia pozyczki.

W ocenie Federacji Konsumentéw cata procedura zawarcia umowy moze by¢ dla
konsumenta niejasna, przez co nie jest on w stanie wiasciwie ocenic¢ przystugujgcych mu
praw i naktadanych obowigzkdéw.

W ocenie Federacji Konsumentdéw zaskakujaca jest takze niesamowita obszernos¢ i
wielos¢ dokumentow, z ktdrymi musi sie zapoznac konsument w zwigzku z zawierang
umowy pozyczki. Konsument przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy powinien
zapoznac sie z dokumentami takimi jak: umowa ramowa, regulamin swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, czasem regulamin udzielania pozyczek, regulamin promocji,
polityka prywatnosci, tabele kosztow. W wiekszosci przypadkéw regulaminy s3
powtdrzeniem zapisow umowy. Niektére z tych dokumentdéw sg bardzo obszerne.
Skutkuje to tym, ze konsument, ktéry zamierza otrzymac pozyczke w 15 minut, zgodnie
z obietnica reklamowg, powinien zapozna¢ sie z 50-stronicowym pakietem
dokumentdéw, regulujacych jego prawa i obowigzki. Na pewno takie dziatanie nie
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stanowi o przejrzystosci zawarcia umowy, a czasem odnosi sie wrazenie, ze ma
zniecheci¢ konsumenta do zapoznania sie z tymi dokumentami.

W ocenianych wzorcach stwierdziliSmy rowniez bardzo ciekawe oswiadczenia, ktére
musi ztozy¢ konsument, przyktadowo:

7

»hie jest osobq petnigcq funkcje publiczng (Przez ‘osobe petnigcq funkcje publiczng
rozumie sie osobe, ktorej powierzona zostata prestizowa funkcja publiczna i obejmuje
rowniez najblizszq rodzine takiej osoby, jak rowniez jej najblizszych wspotpracownikow.
Nie jest ‘0sobg petnigcq funkcje publiczng’ osoba zajmujgca pozycje sredniej lub nizszej
rangi, jak rowniez osoby, ktdre przestaty petni¢ funkcje publiczne przynajmniej 12
miesiecy wczesniej.)”

,moze wzigé¢ tylko jednq pozyczke na raz. Jesli pozyczka nadal obowiqzuje,
Pozyczkobiorca moze ztozy¢ nowy wniosek o pozyczke, pod warunkiem, ze pozyczka
zostanie udzielona lub odrzucona PoZyczkobiorcy przez Pozyczkodawce tylko po minieciu
24 godzin od sptaty poprzedniej pozyczki przez Pozyczkobiorce.”

,rozumie, ze krétkoterminowe pozyczki mogq wiqzac sie z pewnym ryzykiem, szczegdlnie
jesli korzysta sie z poZyczek w czasie wydtuzonego okresu, jako ze powinny one
wspomagac jedynie nagte potrzeby finansowe, a nie potrzeby state”

,moze wzig¢ tylko jedng pozyczke na raz. Jesli pozyczka nadal obowiqzuje,
Pozyczkobiorca moze ztoZzy¢ nowy wniosek o poZyczke, pod warunkiem, Zze poZyczka
zostanie udzielona lub odrzucona Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce tylko po minieciu
24 godzin od sptaty poprzedniej pozyczki przez Pozyczkobiorce”

,2ostat/a w standardowym formularzu europejskim dotyczgcym  kredytow
konsumenckich (Standard European Consumer Credit Information) w odpowiednim
stopniu poinformowany/a co do waznych aspektow pozyczek, jak rowniez co do
postanowien tej Umowy (w tym co do konsekwencji opdznienia w sptacie sptaty), dzieki
czemu jest w stanie wtasciwie ocenic, czy Umowa pozyczki i produkt w niej opisany sq
odpowiednie w kontekscie jego/jej potrzeb i mozliwosci finansowych”

,hie sq znane mu zadne okolicznosci moggce wptyngc¢ negatywnie na jego mozliwosc
sptaty Pozyczki”

»Wysytajgc wniosek o udzielenie PoZzyczki, PoZyczkobiorca potwierdza swojq zdolnosc¢ do
czynnosci prawnych i zapewnia, ze nie znajduje sie pod wptywem alkoholu, narkotykdw,
substancji psychotropowych lub pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych
ograniczajgcych jego sSwiadomosc.”

W szczegblnosci, gdy umowa przewiduje mozliwosé jej rozwigzania, w przypadku
naruszania jej przepiséw, zawieranie takich oswiadczen uwazamy za niezasadne.
Niektére moga byc¢ dla konsumenta po prostu niejasne.
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Rozdziat 3. Koszty zwigzane z umowa pozyczki krotkoterminowej
tzw. chwildwki w ocenianych wzorcach

3.1. Ogolna charakterystyka kosztdw zwigzanych z umowag pozyczki
krotkoterminowej tzw. chwilowki w ocenianych wzorcach

Koszty zwigzane z umowg pozyczki krétkoterminowej tzw. chwiléwki w ocenianych
wzorcach mozna zasadniczo podzieli¢c na trzy grupy: koszty zwigzane z udzieleniem
pozyczki, koszty zwigzane prolongowaniem sptaty oraz koszty zwigzane z opdznieniem
w sptacie zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy pozyczki.

Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ odsetki nominalne od udzielonego kapitatu, optate za
udzielenie pozyczki, optate rejestracyjng oraz w przypadku dwéch wzorcéw koszt
ubezpieczenia na wypadek zgonu.

Odsetki nominale od udzielonej pozyczki naliczane sg w przypadku 4 badanych wzorcow
w wysokosci maksymalnej, dopuszczalnej prawem przez czas, na jaki zostata udzielona
pozyczka, jak réwniez przez okres przedtuzenia terminu sptaty. Zgodnie z art. 395 §2% kc
maksymalna wysokos¢ odsetek wynikajacych z czynnosci prawnej nie moze w stosunku
rocznym przekracza¢ czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego. W czasie badania wzorcow stopa kredytu lombardowego
NBP wynosita 3%, zatem maksymalne odsetki, jakie mdgt naliczy¢ pozyczkodawca z
tytutu udzielonego kredytu, wynosity 12 %. W przypadku trzech badanych wzorcéw w
umowie, informacji na stronie oraz formularzu informacyjnym zamieszczone s3
sprzeczne informacje w zakresie wysokosci oprocentowania nominalnego, np.: w
formularzu 300% rocznie, 25% miesiecznie, a w umowie czterokrotnosé stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego. W badaniu przyjeto zatem, ze odsetki te
nie sg naliczane w wysokosci wskazanej w umowie, o ile taka informacja wynikata z
ZapisOw umowy.

Optata za udzielenie pozyczki naliczana jest w przypadku wszystkich badanych
wzorcow, przy czym nazewnictwo tej optaty jest réine, np.: prowizja za udzielenie
pozyczki, optata administracyjna, prowizja operacyjna. Sposéb naliczania tej optaty
rowniez jest zréznicowany. W niektorych przypadkach prowizja wyliczana jest
procentowo od udzielonego kapitatu, w niektérych przypadkach podawana jest w
formie konkretnej kwoty. Zasadniczo wysokosc¢ tej optaty uzalezniona jest od terminu,
na jaki zostata udzielona pozyczka, oraz kwoty udzielonej pozyczki. Wysokos¢ tej optaty
w badanych wzorach wynosi dla pozyczki 1.000 zt udzielonej na 30 dni od 13% do nawet
40 %. (ogdlnie od 1% do nawet ponad 40%). Jest to zatem jeden z podstawowych
kosztéw pozyczki.

W jednym z badanych wzorcow pozyczkodawca umozliwia konsumentowi
podwyzszenie kwoty do wyptaty, za ktdre rOdwniez naliczana jest prowizja jak przy
udzieleniu pozyczki, przy czym zasady tego podwyzszenia i rozliczen sg bardzo niejasne.
W zasadzie mozna uznad to za rolowanie kwoty pozyczki, poniewaz podwyzszona kwota
pozyczki jest najpierw zaliczana na sptate prowizji za udzielenie pierwotnej pozyczki oraz
kwoty pierwotnej pozyczki, a dopiero nadwyzka przeznaczana jest do wyptaty
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konsumentowi. Optate za podwyzszenie kwoty wyptaty nalezy réowniez zaliczy¢ do
kosztéw zwigzanych z udzieleniem pozyczki.

Opftata rejestracyjna to optata, ktérg konsument musi ponies¢ w celu weryfikacji jego
danych. Dokonywana jest z rachunku bankowego, ktérego konsument jest posiadaczem
oraz na ktoéry docelowo zostanie przelana kwota pozyczki. Wysokosc¢ tej optaty wynosi
od 0,01 zt do 1 zt. Wyzsza optata rejestracyjna stosowana jest zazwyczaj, gdy konsument
korzysta z przyspieszonych systeméw przelewéw lub ptatnosci np.: Sofort. We
wszystkich badanych wzorcach konieczne byto dokonanie tej optaty przez konsumenta.
Co ciekawe, konsument, w wiekszosci badanych wzorcéw, zobowigzywany byt do
whiesienia tej optaty ponownie w przypadku checi zmiany rachunku bankowego lub
zmiany danych osobowych, w celu dokonania ponownej weryfikacji. Optata ta
zasadniczo nie jest wliczana do catkowitego kosztu kredytu, z wyjatkiem jednej firmy,
ktora optate te uwzglednia w catkowitym koszcie kredytu.

Kosztem ubezpieczenia konsument obcigzany jest w dwdch ocenianych wzorach. Na
koszt ubezpieczenia skfada sie refinansowana przez konsumenta sktadka
ubezpieczeniowa, naliczana w zaleznosci od wysokosci kwoty i terminu sptaty pozyczki.
Konsument w ramach zwieranej ramowej umowy przystepuje do umowy grupowego
ubezpieczenia na wypadek zgonu zawartej przez pozyczkodawce z Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. Ochrona ubezpieczeniowa i konieczno$é
refinansowania kosztéw ubezpieczenia trwa do czasu catkowitej sptaty przez
konsumenta zadtuzenia wynikajgcego z zawartej umowy pozyczki. Koszt tego
ubezpieczenia dla konsumenta to okoto 20 % kwoty pozyczki.

Koszty prolongowania sptaty zwigzane sg z wnioskiem konsumenta o przedtuzenie
terminu sptaty lub ustalenie innych zasad sptaty. Tego typu ustugi sg bardzo kosztowne
dla konsumenta. W badanych wzorcach mozna wyrdznic kilka optat zwigzanych z takim
whnioskiem konsumenta. Najczesciej spotykang optatg za prolongowanie sptaty jest
prowizja za przedtuzenie terminu spfaty. Mozna powiedzie¢, ze wystepuje ona na
roznych zasadach we wszystkich badanych wzorcach. Zasadniczo, poza trzema
wyjatkami, pozyczkodawcy umozliwiajg konsumentowi ztozenie wniosku o przedtuzenie
terminu sptaty wielokrotnie. Wiekszo$¢ pozyczkodawcow dopuszcza ztozenie wniosku
o przedtuzenie terminu spfaty przed i po terminie ptatnosci, przy czym niektorzy
ograniczajg mozliwos¢ ztozenia wniosku po terminie do okreslonego okresu, np.: 30 dni
opdznienia w sptacie. Wsréd badanych wzorcow sg i takie, w ktdrych mozliwe jest
ztozenie wniosku o przedtuzenie terminu sptaty jedynie przed jego uptywem,
ewentualnie do kilku dni (5 dni) po terminie sptaty. Przedtuzenie terminu sptaty mozliwe
jest tylko i wyfgcznie po wniesieniu przez konsumenta prowizji. Optata ta zazwyczaj jest
nieco wyzsza od prowizji za udzielenie pozyczki.

Niektorzy pozyczkodawcy umozliwiajg konsumentowi, ktéry nie dokonat sptaty pozyczki
w terminie, ustalenie nowych zasad sptaty zadtuzenia w formie indywidualnego planu
sptat czy renegocjacji warunkéw sptaty. Takie czynnosSci réwniez zwigzane sg z
whniesieniem przez konsumenta optaty siegajgcej nawet 40% kwoty pozyczki.

W dwodch wzorcach w przypadku przedtuzenia terminu sptaty naliczany jest réwniez
koszt ubezpieczenia na takich zasadach, jak przy udzieleniu pozyczki.
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Koszty zwigzane z opdznieniem w sptacie zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy
pozyczki, na podstawie analizy badanych wzorcéw, to przede wszystkim naliczane przez
pozyczkodawcéw podwyziszone w stosunku do nominalnego oprocentowania tzw.
odsetki karne!? oraz optaty za podejmowane czynnosci windykacyjne i upominawcze.
Odsetki karne zasadniczo naliczane sg przez pozyczkodawcéw w badanych wzorcach od
naleznosci niesptaconych w terminie w wysokosci odsetek maksymalnych. W przypadku
optat za czynnosci upominawcze i windykacyjne ich wysokos$¢ jest znacznie
zrdznicowana. Zasadniczo wyrdznianymi i podlegajacymi optacie sg takie czynnosci
upominawcze i windykacyjne, jak: wezwanie do zaptaty/upomnienie za posrednictwem
SMS, telefonicznie, w tym niektdrzy pozyczkodawcy stosujg automatyczne komunikaty
gtosowe, wystanie wezwania elektronicznie (e-mail), listem zwyktym, listem poleconym.
Praktyka naliczania optat w zaleznosci od ocenianego wzorca jest bardzo rézna. W
niektérych wzorcach optaty naliczane sg tylko dla niektdrych czynnosci. Zasadniczo w
badanych wzorcach pozyczkodawcy okreslajg, w jakich terminach moga byc
podejmowane czynnos$ci upominawcze np.: w 3, 6, 9, 12, 15, 30 dniu opdZnienia w
sptacie, a niektdrzy okreslaja maksymalne stawki, jakie moga by¢ naliczane w danym
okresie. Co ciekawe, wysokos¢ optat windykacyjnych czy ustalone maksymalne stawki w
niektorych badanych wzorcach sg réwniez réoznicowane w zaleznosci od okresu, w jakim
podejmowane s czynnosci upominawcze oraz w przypadku jednego z badanych
wzorcéw wysokos¢ optfat za czynnosci windykacyjne jest dodatkowo uzalezniona od
kwoty udzielonej pozyczki.

W dwdch badanych wzorach w przypadku opdznienia w sptacie kwoty pozyczki,
konsument obcigzany jest kosztami ubezpieczenia, przy czym wysokos¢ refinansowania
sktadki podawana w tabelach kosztowych jest wyzsza niz w przypadku udzielenia
pozyczki. Co ciekawe, sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest za kazdy dzien zwtoki w
ptatnosci do dnia sptaty wszystkich zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy.
Mozna zatem uzna¢, ze koszt ten ma charakter sanacyjny obok odsetek karnych, co
oczywiscie nalezy uznac za dziatanie niezgodne z prawem.

Na koniec podkresli¢ nalezy, ze wiekszos¢ kosztdw zwigzanych z umowa pozyczki w
omawianych wzorcach wynika z badanych dokumentéw (umowa ramowa, regulamin,
tabele kosztéw, formularz informacyjny). Jednakze w kilku przypadkach wzorce odsytajg
badz do tabeli kosztow na stronie, przy czym w dwéch przypadkach tabeli kosztéw na
stronie nie ma, badz do kosztéw widocznych po ustawieniu przez konsumenta
parametrow pozyczki przy uzyciu mechanizmu suwakdéw (wartosé¢ pozyczki i termin
sptaty). Takie dziatanie nalezy oceni¢ negatywnie nawet przy zatozeniu, ze
pozyczkodawca po zawarciu umowy przesle konsumentowi istotne warunki umowy
zawierajgce doktadne wyliczanie kosztow dla danej pozyczki.

127g0dnie z art. 481 kc. jezeli dtuznik opdznia sie ze spetnieniem $wiadczenia pienieznego, wierzyciel moze
zgdac odsetek za czas opdznienia, chociazby nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuzinik odpowiedzialnosci nie ponosi. Jezeli stopa odsetek za
opdznienie nie byta z géry oznaczona, nalezg sie odsetki ustawowe. Jednakze gdy wierzytelno$¢ jest
oprocentowana wedtug stopy wyzszej niz stopa ustawowa, wierzyciel moze zgdac odsetek za opdznienie
wedtug tej wyzszej stopy. Wysokos¢ tych odsetek rowniez podlega ograniczeniu odsetek maksymalnych z
art. 359 § 2% kc.
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Osobnej uwagi wymaga réwniez oferta promocyjna pozyczkodawcow, ktérych wzorce
podlegaty badaniu — pozyczka za 0% czy O zt, pierwsza pozyczka za darmo, pierwsza
pozyczka za 10 zt etc. W zasadzie wiekszos¢, z wyjatkiem dwadch firm, oferuje pierwszg
pozyczke na zasadach promocyjnych. Warunki promocyjne dotyczg pierwszej wyptaty i
kosztéow zwigzanych z udzieleniem pozyczki z wyjatkiem optaty rejestracyjnej. Oferta
promocyjna jest wigzaca jedynie wtedy, kiedy konsument sptaci pozyczke na czas. W
innym przypadku, gdy zdecyduje sie na opcje przedfuzenia terminu spfaty lub
zaprzestanie sptat, oferta promocyjna przestaje wigzaé. Co oznacza obowigzek pokrycia
przez konsumenta optat zwigzanych z przedtuzeniem terminu sptaty pozyczki lub
kosztow zwigzanych z opdznieniem w sptacie, tak jak dla pozyczki niepromocyjnej. No i
nalezy pamietaé, ze konsument wigze sie umowg ramowa, a co za tym idzie, moze
sktadac kolejne wnioski o pozyczke w ramach tej umowy i zostang mu naliczone koszty,
niestety duzo wyzsze, jak dla pozyczki niepromocyjne;j.

Kilku pozyczkobiorcéw, ktérych wzorce podlegaty badaniu, oferuje réwniez
konsumentom programy lojalnosciowe. Gitéwng intencjg tych programéw jest
zachecanie konsumenta do wielokrotnego zaciggania pozyczek lub do promowania
danej firmy wsréd znajomych. Programy lojalnosciowe polegajag na udzieleniu
konsumentowi znizki na prowizje za udzielenie pozyczki przy zawarciu kazdej kolejnej
pozyczki (nawet do 50% przy 11 pozyczce) lub na obietnicy wyptacenia konkretnej kwoty
(od 50 do 200 zt) za kazdego znajomego, ktéry zawrze umowe pozyczki z pozyczkodawca.
Niektdérzy pozyczkodawcy stosujg w tym zakresie pewne ograniczenia, jak limity liczby
mozliwych do zaproszenia oséb badZ ograniczenia wyptat tylko za poleconego
znajomego, ktory zawrze umowe pozyczki w okreslonym terminie, np.: 30 dni od
wystania zaproszenia.

3.2. Analiza kosztow

Zdecydowalismy sie w przeprowadzanym badaniu oceni¢ koszty oferowanych pozyczek
na podstawie badanych wzorcéw. Aby koszty te mogty by¢ poréwnywalne, przyjelismy,
ze konsument zaciggnie pozyczke w wysokosci 1.000 zt na 30 dni, bez opcji promocyjne;j.
Z uwagi na fakt, ze nie wszyscy pozyczkodawcy podajg konkretng wartos¢ kosztow,
konieczne bylo poczynienie pewnych zatozen. W przypadku pozyczki firmy
WONGA.COM w tabeli kosztow podana jest informacja, ze prowizja za udzielenie
pozyczki krétkoterminowej moze wynosi¢ od 1 — 40%, w zaleznosci od dtugosci okresu
wyptaty/okresu przedtuzenia Terminu Sptaty, informacji uzyskanej na temat klienta w
Biurze Informacji Kredytowej S.A. (,,BIK”) i oceny punktowej BIK oraz historii wspdtpracy
z Wonga.pl sp. z 0.0., w szczegdlnosci terminowych sptat poprzednich wypfat. Dla tej
pozyczki przyjeliSmy wartos¢ najwyzszg mozliwg, czyli 40%, natomiast konsument w
ramach oceny Wonga.pl sp. z 0.0. moze uzyskac prowizje nizsza. W przypadku pozyczek
NET CREDIT Twoj drugi portfel i INCREDIT na koszt prowizji sktada sie koszt
ubezpieczenia oraz koszt optaty za udzielenie pozyczki. Koszty pozyczki VIA SMS.PL —
Szybka pozyczka oraz BIG KREDIT — Przyjazna pozyczka pochodzg ze strony internetowej,
a w przypadku tej drugiej pozyczki rowniez ustalen telefonicznych uzyskanych na infolinii
pozyczkodawcy, z uwagi na fakt, ze we wzorcach tych pozyczek nie wskazywano
wszystkich kosztow. W przypadku 4 pozyczek naliczane jest oprocentowanie nominalne
w wysokosci odsetek maksymalnych. Informacje podawane w zakresie wysokosci
oprocentowania czasem byty sprzeczne w réznych wzorcach (np.: inna wartos¢ w
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formularzu informacyjnym, a inna w umowie) — przyjelismy w badaniu wartos¢
wynikajgcg z umowy.

Ponizszy wykres przedstawia wyniki badania kosztéw pozyczki w wysokosci 1.000 zt
udzielonej konsumentowi na 30 dni.
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Wykres nr 1 Pozyczka 1.000 zt na 30 dni.

Jak wynika z przedstawionego wykresu poréwnania kosztédw, prowizja za udzielenie
pozyczki waha sie od 14% do 29% kwoty udzielonej pozyczki (WONGA.PL 40%). Srednia
wartos¢ prowizji to 258,86 zi, czyli okoto 26%. Jedynie w przypadku 4 pozyczek naliczane
sg odsetki w wysokosci 12% w skali roku. Koszt odsetek jest marginalny w poréwnaniu z
wysokoscig naliczanej prowizji za udzielenie pozyczki. Koszty powyzej Sredniej
konsument bedzie musiat poniesé¢ w przypadku pozyczki: WONGA.COM — 400 zt, SMART
POZYCZKA — 289 zt, LENDON.PL — 284 zt, EKSPRES KASA i OFIN.PL — 285 zt, FILARUM.PL
— 280,08 zt, KREDITO24.PL — 289,96 zt.

W badaniu dokonalismy takze analizy, jakie oddziatywanie miatyby na badane przez nas
pozyczki limity kosztow wynikajace z opracowywanego przez Ministerstwo Finanséw
projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo
bankowe oraz innych ustaw?!®, dalej projekt ustawy. Projekt ustawy zaktada

13 projekt z dnia 23 pazdziernika 2014r. dostepny na stronie: http://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/262790
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wprowadzenie do ustawy o kredycie konsumenckim maksymalnego limitu
pozaodsetkowych kosztéw kredytu, rozumianych jako wszelkie koszty inne niz odsetki,
ktore konsument zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt, w
szczegolnosci optaty, prowizje, podatki, marze, jezeli sg znane kredytodawcy, oraz koszty
ustug dodatkowych w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu, z wytgczeniem kosztédw optat notarialnych. Limit pozaodsetkowych kosztéw
kredytu bedzie ustalany przy zatozeniu, ze catkowity koszt kredytu stanowi suma
odsetek i pozaodsetkowych kosztéw kredytu, a maksymalna wysokosc
pozaodsetkowych kosztéw kredytu nie moze by¢ wyzsza od sumy: 25% catkowitej kwoty
kredytu oraz 30% catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.

WyliczyliSmy dla zatozonej przez na kwoty pozyczki 1.000 zt udzielanej na 30 dni, jaki
bedzie limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu. Na wykresie nr 1 linia pozioma
przedstawia maksymalny koszt pozyczki (limit pozoaodsetkowych kosztéw kredytu oraz
odsetek maksymalnych), gdyby proponowane projektem rozwigzania funkcjonowatyby
juz dzi$. Jak widaé jedynie cztery pozyczki (WONGA.COM, SMART POZYCZKA,
LENDON.PL, KREDITO24.PL) nieznaczenie przekroczytyby maksymalny koszt pozyczki.

3.3. Analiza kosztéw przy skorzystaniu przez konsumenta z prolongaty w sptacie

Dokonalismy réwniez analizy, jaki bedzie koszt dla konsumenta pozyczki 1.000 zt
udzielonej na 30 dni w sytuacji, gdy bedzie on chciat skorzystac¢ z opcji prolongaty w
sptacie pozyczki. PrzyjeliSmy, ze konsument dokona trzykrotnego wniosku o
przedtuzenie terminu sptaty o 30 dni, fgcznie 90 dni. Wyjgtkiem w tym zakresie jest
pozyczka EKSPRES KASA i OFIN.PL, ktéra umozliwia przedtuzenie terminu sptaty jedynie
dwukrotnie, na takg samg liczbe dni, na jakg udzielono pozyczki. Prowizja za udzielenie
oraz prowizja za przedfuzenie terminu sptaty pozyczki WONGA.COM, réwniez jak w
poprzednim przypadku, zostaty wyliczone w maksymalnej wysokosci, czyli 40%. Na
wyliczone przez nas koszty sktada sie: prowizja za udzielenie pozyczki, prowizja za
przedtuzenie terminu sptaty, odsetki maksymalne za czas udzielenia pozyczki i czas
przedtuzenia terminu sptaty, jezeli sg naliczane zgodnie zumowag. W przypadku pozyczek
NET CREDIT Twaj drugi portfel i INCREDIT na koszt prowizji za udzielenie pozyczki sktada
sie koszt ubezpieczenia oraz koszt optaty za udzielenie pozyczki, a na prowizje zwigzang
z prolongatg koszt ubezpieczenia za przedtuzenie oraz optata za przedtuzenie.
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Wykres nr 2 Pozyczka 1.000 zt na 30 dni, przedtuzona 3-krotnie po 30 dni.

Jak wynika z wykresu nr 2, koszty pozyczki, w przypadku prolongowania terminu sptaty
przez konsumenta jedynie trzykrotnie, jest ogromny. W niektdrych przypadkach
przewyzsza albo zbliza sie wartoscia do kwoty udzielonego kapitatu. Jedynie w
przypadku pieciu uméw koszty takiej operacji dla konsumenta bylyby mniejsze niz
1.000 zt, w tym réwniez te dwie umowy, ktorych przedtuzenia mozna dokonac jedynie
dwukrotnie. Najwyzszy koszt pozyczki poniesie konsument w przypadku pozyczki
WONGA.COM — 1.400 zt, SMART POZYCZKA 1.255,44 zt, NET CREDIT Twdj drugi portfel
—1.375 zt oraz KREDITO24.PL — 1.279,44 zt. Srednia warto$¢ kosztu pozyczki to 1.070 zt.
Srednia warto$¢ kosztu pozyczki to 1.070 zt.

Projekt ustawy zaktada réwniez ograniczenie kosztow pozyczki w przypadku odroczenia
sptaty zadtuzenia wynikajacego z umowy o kredyt w okresie 120 dni. W takim wypadku
projekt ustawy zakfada, ze catkowitg kwote kredytu stanowi kwota udzielonego i
wypfaconego kredytu, ktérego sptata nastepnie zostata odroczona oraz do
pozaodsetkowych kosztéw kredytu dolicza sie wszystkie koszty i opfaty zwigzane z
wydtuzeniem okresu kredytowania, ktére kredytobiorca jest obowigzany ponies¢ w
zwigzku z odroczeniem sptaty, naliczone w okresie 120 dni. Wyliczylismy dla zatozonej
przez nas kwoty pozyczki 1.000 zt udzielanej na 30 dni i prolongowanej przez
konsumenta trzykrotnie, jaki bytby limit pozaodsetkowych kosztow kredytu zgodnie z
zatozeniami projektu ustawy. Na wykresie nr 2 linia pozioma przedstawia maksymalny
koszt pozyczki przy prolongowaniu sptaty pozyczki przez 90 dni (limit pozoaodsetkowych
kosztéw kredytu oraz odsetek maksymalnych), gdyby proponowane projektem
rozwigzania funkcjonowatyby juz dzis. Jak wida¢ wszystkie badane pozyczki
przekroczytyby ten limit znaczgco, niektore nawet czterokrotnie.
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3.4. Analiza kosztow zwigzanych z opdznieniem zaptaty

Na kolejnym wykresie (wykres nr 3) prezentujemy koszty dla pozyczki 1.000zt udzielonej
na 30 dni w sytuacji, gdy konsument opdzni sie z jej sptatg przez 31 dni, nie korzystajac
z przedtuzenia terminu sptaty. Na przedstawione koszty, jakie musi ponies¢ konsument
w takiej sytuacji, sktadajg sie koszty pozyczki (jak na wykresie nr 1) oraz koszty zwigzane
z op6znieniem w spfacie. Na te ostatnie sktadajg sie koszty odsetek karnych naliczane w
przypadku kazdej pozyczki, koszty ubezpieczenia (w przypadku pozyczek NET CREDIT
Twaj drugi portfel i INCREDIT naliczane za kazdy dzierh opdznienia) oraz koszty czynnosci
windykacyjnych i upominawczych. Przyjelismy w badaniu maksymalny koszt czynnosci
windykacyjnych ze wszystkimi limitami, o ile wynikajg one z umowy, np. limit
maksymalnego kosztu za czynnosci windykacyjne, jaki moze by¢ naliczony, lub
ograniczenia ilosciowe w zatozonym terminie opdznienia. W przypadku BIG KREDIT —
Przyjazna pozyczka koszty czynnosci upominawczych i windykacyjnych zostaty ustalone
telefonicznie na infolinii pozyczkodawcy, z uwagi na fakt nieujawniania wysokosci tych
optat.
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Wykres nr 3 Pozyczka 1.000 zt na 30 dni, przeterminowana 31 dni wraz z kosztami upomnien

Jak wynika z przeprowadzonej analizy kosztow zwigzanych z opdznieniem w sptacie,
mogg one siega¢ nawet 48% kwoty kredytu. Najwyzsze koszty opdznienia w sptacie
poniesie konsument w przypadku pozyczki LENDON.PL—490,19 zt, INCREDIT — 402,89 zi,
NET CREDIT Twdj drugi portfel — 333,20 zt, KREDITO24.PL — 240,19 zt. Srednia warto$¢
kosztu zwigzanego z opdznieniem o 31 dni sptaty pozyczki 1.000 zt wynosi — 186,27 zt.
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Na wykresie nr 3 linia pozioma przedstawia maksymalny koszt pozyczki (limit
pozoaodsetkowych kosztow kredytu, odsetek maksymalnych oraz maksymalnych
odsetek za opdznienie), zgodnie z propozycjami projektu ustawy. Jedynie dwie pozyczki
miescityby sie w projektowanych limitach kosztowych (VIVUS.PL Pienigdze
wspotczesnych ludzi oraz SOHO CREDIT). Nieznaczenie przewyzszajg ten limit koszty
pozyczek (LATWY KREDYT.PL Kredyt Konsumencki, VIA SMS.PL- Szybka pozyczka,
FILARUM.PL i BIG KREDIT Przyjazna pozyczka). Koszt pozostatych pozyczek musiatby by¢
znacznie obnizony.

Na koniec jako ciekawostka zestawienie kosztow, jakie musiatby ponies¢ konsument dla
pozyczki 1.000 zt udzielonej na 30 dni, prolongowanej przez konsumenta trzykrotnie
oraz opoznionej 31 dni wraz z kosztami czynnosci windykacyjnych i upominawczych.
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Wykres nr 4 Pozyczka 1.000 zt na 30 dni, przedtuzona 3 razy po 30 dni oraz przeterminowana 31 dni wraz
z kosztami upomnien

Jak wynika z przedstawionego zestawienia, w przypadku prolongowania terminu sptaty
pozyczki o 90 dni oraz opdznienia w sptacie kwoty pozyczki o 31 dni, konsument musi
sie liczy¢ z kosztem dwa a nawet dwa i pét razy wiekszym niz kwota udzielonej pozyczki.
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Rozdziat 4. Wnioski korncowe oraz praktyczne wskazowki dla
konsumentow

Przeprowadzone przez Federacje Konsumentéw badanie wykazato, ze zawarcie umowy
pozyczki tzw. chwildwki, wigze sie dla konsumenta z pewnymi niebezpieczenstwami.
Zastrzezenia Federacji Konsumentow wynikajgce z analizy badanych wzorcow dotycza
nie tylko niezgodnosci postanowien wzorcow z przepisami prawa czy mozliwosci
wprowadzenia konsumenta w btagd poprzez btedne wskazywanie informacji lub jej brak,
ale réwniez pewnych zagadnien o charakterze ogdlnym.

Poniewaz rynek pozyczek krétkoterminowych rozwija sie bardzo dynamicznie, a takze
konsumenci z rézinych powoddéw coraz czesciej korzystajg z tego typu produktéw,
niezmiernie wazne jest, aby konsumenci wiedzieli wiecej, czego mogg wymagac i
oczekiwa¢ od takiego produktu. Poziom wiedzy na temat produktow finansowych,
czesto nie z winy konsumentow, co pokazuje przeprowadzona przez Federacje
Konsumentéw analiza czesto skomplikowanych lub absurdalnie niezrozumiatych, ale
obszernych wzorcéw umownych, jest niesatysfakcjonujgcy. Dodatkowo trzeba tez miec
na uwadze, ze konsument zawsze bedzie stabszg strong umowy, dlatego to na organach
nadzoru, organizacjach, ktdrych celem dziatania jest ochrona praw konsumentéw,
rzecznikach konsumentéw oraz ustawodawcy cigzy obowigzek wzmacniania poziomu
ochrony konsumenta.

Przeprowadzone badanie 14 wzorcow pochodzgcych z 14 rdinych serwisow
internetowych, 12 podmiotéw oferujgcych pozyczki krétkoterminowe do 30 dni, tzw.
chwildwki wykazato, ze oferowane konsumentom umowy i inne dokumenty zawierajg
wiele uchybien. Do najpowazniejszych nalezy zakwalifikowac¢ wszelkie zastrzezenia
dotyczace niezgodnosci badanych wzorcéw z ustawg o kredycie konsumenckim. Brak
prawidtowej informacji o kosztach pozyczki, RRSO, catkowitym koszcie kredytu, zaréwno
na etapie przedkontraktowym, jak i w umowie, uniemozliwiajg konsumentowi podjecie
Swiadomej decyzji o zawarciu umowy. Jezeli dodamy do tych wszystkich zastrzezen
skomplikowang procedure zawierania umow pozyczek ,chwiléwek”, obszernosc
dokumentéw (nawet do okoto 50 stron), z ktdrymi musi sie konsument zapozna¢ przed
zawarciem umowy, nieprecyzyjne terminy i definicje we wzorcach, czasem sprzeczne
informacje wynikajgce z réznych dokumentéw oraz nieprzejrzystos¢ wzorcéw moze
okazac sie, ze konsument nie zrozumie cigzgcych na nim obowigzkdw i przystugujacych
mu uprawnien. Wielu przedsiebiorcow nie przekazuje konsumentowi formularza
informacyjnego przed zawarciem umowy, cho¢ w ocenie Federacji Konsumentdw, przy
zawieraniu umowy pozyczki przez Internet jest to mozliwe i konsument zgodnie z ustawa
o kredycie konsumenckim powinien taki formularz otrzymac. W kilku badanych
wzorcach konsument otrzymywat nieprawidtowe informacje w zakresie przystugujacego
mu prawa do odstgpienia od umowy czy wczesniejszej sptaty pozyczki.

W badanych wzorcach, w ocenie Federacji Konsumentdw, znajduje sie rowniez wiele
niedozwolonych postanowien umownych, ktére albo juz sg tozsame z wpisanymi do
rejestru postanowien abuzywnych, albo mogg by¢ za takie uznane. W tym zakresie
najbardziej dotkliwe dla konsumenta sg postanowienia dotyczgce optat windykacyjnych
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i upominawczych. W dalszym ciggu pozyczkodawcy zawyzajg koszt czynnosci zwigzanych
z wezwaniem konsumenta do spfaty zadtuzenia w stosunku do rzeczywiscie
poniesionych naktadow i kosztéw. Nie jest zasadne, aby optata za takie samo wezwanie
do zaptaty kosztowata inaczej w 7, 15 czy 30 dniu opdznienia zapfaty, siegajagc od 15 zt
do 150 zt za wezwanie pisemne. Czasem wysokos¢ optaty zalezna jest od kwoty
udzielonej pozyczki .

W badanych wzorcach pozyczkodawcy przyznajg sobie rowniez zbyt szerokie
uprawniania w zakresie zmiany wzorca w trakcie jego obowigzywania, w tym takze tabeli
kosztéw oraz wypowiedzenia umowy. Poniewaz w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw konsument, decydujgc sie ztozy¢ wniosek o pozyczke, zawiera umowe
ramowg na czas nieokreslony, na podstawie ktérej bedzie modgt wielokrotnie
whnioskowac o pozyczke, zbyt ogdlne przestanki zmiany umowy czy regulaminu do niej
oraz kosztéw moga wptywacé negatywnie na jego interesy. Umowa ramowa, w ktéra
»ubierany jest konsument” chcacy jedynie pozyczy¢ na krétko niewielka kwote, ma
jeszcze kilka negatywnych aspektow. Przede wszystkim umowe ramowg trzeba
wypowiedzie¢, czego konsumenci nie zawsze sg S$Swiadomi. Nie wystarcza tutaj
terminowa sptata pozyczki. Umowa ramowa na czas nieokreslony bedzie obowigzywata
do momentu jej rozwigzania lub wypowiedzenia, a w tym czasie pozyczkodawca
chociazby przetwarza dane osobowe konsumenta lub moze kierowac do niego kolejne
oferty. A warto podkresli¢, ze zasady gromadzenia i pozyskiwania zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz wyrazenia przez konsumenta zgody na
pozyskanie i przekazywanie informacji gospodarczej do biur informacji gospodarczych
oraz biura informacji kredytowe] takze budzg watpliwosci Federacji Konsumentow.
Ponadto wielu pozyczkodawcow oferuje konsumentowi pierwszg pozyczke na
warunkach promocyjnych — za darmo. Zachecany reklamga pozyczkobiorca, w ,,gratisie”,
otrzymuje bezterminowg umowe ramowa. A to nie jedyne niebezpieczenstwo promocji
0 zt. Brak sptaty w terminie pozyczki promocyjnej albo cheé przedtuzenia terminu jej
sptaty spowoduje naliczenie kosztow i optat wynikajgcych z umowy ramowej, jak dla
pozyczki niepromocyjnej. Kosztéw niematych, jak wynika z analizy kosztow ocenianych
umow.

W ocenie Federacji Konsumentow nierzeczywista jest takze reklamowana przez
pozyczkodawcOw mozliwos¢ udzielenia pozyczki w stynne ,15 min”, z kilku powoddw.
Po pierwsze konsument powinien sie przed zawarciem umowy zapoznaé¢ z wieloma
dokumentami. Umowa ramowa (ewentualnie umowa pozyczki), regulamin udzielania
pozyczek, regulamin swiadczeni ustug droga elektroniczng, polityka prywatnosci, tabele
kosztéw, formularz informacyjny. Dokumenty te bywajg bardzo obszerne, nawet do 50
stron. Nie wydaje sie zatem mozliwe, aby w tak krotkim czasie konsument byt w stanie
zapoznac sie z trescig tych dokumentow. Poza tym pozyczkobiorca, aby uzyskac
pozyczke, musi dokonad przelewu opfaty rejestracyjnej, co réwniez zajmuje chwile. Ale
to nie wszystko. Pozyczkodawcy sami w umowach zastrzegajg, ze wyptata pozyczki moze
nastgpi¢ w terminie (réznie) od 1 nawet do 7 dni od zaakceptowania wniosku. Natomiast
termin na akceptacje wniosku nie jest juz wskazywany. Poza tym pozyczkodawcy
informujg w umowie, ze przed zaakceptowaniem wniosku bedg weryfikowaé dane
podane przez konsumenta, jego zdolnos¢ kredytows, sktadane oswiadczenia etc.
Obiektywnie zatem ,,pozyczka w 15 min” jest wysoce nieprawdopodobna.
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Niezmiernie wazna dla konsumenta jest informacja o wynikach badania w zakresie
kosztéw umowy pozyczki tzw. chwildwki. W badanych wzorcach koszty zwigzane z
zawarciem umowy pozyczki mozna zasadniczo podzieli¢ na trzy grupy: koszty zwigzane
z udzieleniem pozyczki, koszty zwigzane prolongowaniem sptaty oraz koszty zwigzane z
opdznieniem w sptacie zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy pozyczki.
Przeprowadzona przez nas analiza kosztéw zwigzanych z udzieleniem pozyczki w
wysokosci 1.000 zt na 30 dni, kosztow zwigzanych z trzykrotnym przedtuzeniem terminu
sptaty takiej pozyczki o 30 dni oraz kosztdw wynikajgcych z opdznienia w sptacie tej
pozyczki o 31 dni prowadzi do wniosku, ze pozyczki krétkoterminowe tzw. chwildwki sg
bardzo drogim produktem. Co ciekawe, zaréwno odsetki nominalne, o ile sg naliczane,
oraz odsetki karne stanowig marginalng czes$¢ kosztow pozyczki. Podstawowym
natomiast wynagrodzeniem pozyczkodawcow z tytutu zawartej umowy pozyczki jest
prowizja za jej udzielenie, siegajgca nawet 40% kwoty udzielonej pozyczki. Srednia
wartos$¢ prowizji to 258,86 zt czyli okoto 26%. Bardzo kosztowne dla konsumenta jest
rowniez przedtuzanie terminu sptaty. W przypadku prolongowania terminu spfaty przez
konsumenta jedynie trzykrotnie koszt pozyczki przewyzsza albo zbliza sie wartoscig do
kwoty udzielonego kapitatu. W takim przypadku $rednia wartos$¢ kosztu pozyczki to
1.070 zt, ale w niektérych umowach siega on nawet 140% wartosci kapitatu.

Bardzo wysokie okazaty sie koszty, jakie musi ponies¢ konsument w zwigzku z
opdznieniem w sptacie pozyczki o 31 dni. Koszt czynnosci windykacyjnych i
upominawczych, odsetek karnych oraz w przypadku dwoéch wzorcow koszt
ubezpieczenia moze siega¢ nawet 48% kwoty kredytu. Srednia warto$¢ kosztu
zwigzanego z op6znieniem o 31 dni spfaty pozyczki 1.000 zt wynosi — 186,27 zt.

Wydaje sie zatem zasadne przyjecie wniosku, Zze regulacja ustawowa w zakresie
wprowadzenia limitdow kosztu pozyczki jest niezbedna. Zarowno w zakresie
maksymalnego wprowadzenia limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu, jak i
ograniczenia kosztow pozyczki w przypadku odroczenia sptaty zadtuzenia wynikajgcego
z umowy czy sptaty pozyczki kolejng pozyczka (rolowanie pozyczek) w okresie 120 dni.
Z uwagi na bardzo wysoki koszt zwigzany z opdznieniem konsumenta w sptacie zasadne
jest réwniez wprowadzenie ustawowego ograniczenia i w tym zakresie.

Konsument przed zawarciem umowy pozyczki tzw. chwilowki powinien przede
wszystkim rozwazy¢ koszt tego produktu i zwigzane z tym ryzyko. Na pewno nie jest to
produkt bezpieczny dla konsumenta, ktéry nie bedzie w stanie sptaci¢ udzielonej
pozyczki w ustalonym terminie sptaty. Koszty przedtuzenia terminu spfaty, jak rowniez
koszty opdznienia w sptacie pozyczki sg bardzo wysokie. Z pewnoscia ,,chwildwka” nie
jest wtasciwym rozwigzaniem dla konsumenta, ktéry ma problemy z regularnym
ptaceniem zobowigzan. Korzystanie z takiego produktu moze jedynie pogorszy¢ juz
trudng sytuacje konsumenta.
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