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Wstep

Obrot bezgotowkowy od wielu lat systematycznie rosnie zarédwno w krajach rozwinietych,
jak i rozwijajacych sie. Polska nie jest tutaj wyjatkiem. Wzrasta liczba kart ptatniczych oraz
transakcji dokonywanych za ich pomocg, co jest sprzezone rdéwniez ze wzrostem
infrastruktury niezbednej do funkcjonowania bezgotéwkowych form ptatnosci. Czynnikami,
ktore wptywajg na rozwdj obrotu bezgotéwkowego s3g: liczba posiadaczy kart, liczba
punktow, w ktorych mozna dokonac¢ zaptaty kartg, oraz koszt akceptacji kart ptatniczych, a
ten z kolei w duzej mierze zalezy od wysokosci optaty interchange (ang. interchange fee)

ponoszonej przez sprzedawce.

W ciggu ostatnich kilku miesiecy temat rozwoju rynku optat bezgotéwkowych oraz wysokich
opfat interchange na trwate zagoscit w debacie publicznej. Obecnie toczg sie prace
parlamentarne nad nowelizacjg Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(DzU 2011 nr 199 poz. 1175), ktére mogg zmieni¢ panujgce status quo. W tym miejscu
Federacja Konsumentow pragnie zwrdci¢ uwage na pojawienie sie niepokojgcych prob
podwazenia zasady uznawalnosci kart ptatniczych, co mogtoby doprowadzi¢ do pogorszenia
sytuacji konsumentéw na rynku ustug ptatniczych oraz do zachwiania rozwoju obrotu

bezgotowkowego w Polsce.

Majac na uwadze powyzsze, Federacja Konsumentdw postawita zbadaé, jak korzystanie z
kart ptatniczych wyglada z perspektywy konsumentéw. W tym celu zostato przeprowadzone
badanie ankietowe, podczas ktérego poruszono rézne zagadnienia zwigzane z korzystaniem

z tej formy ptatnosci.



Pytania miaty za zadanie zbada¢ przede wszystkim zwyczaje konsumentow odnosnie
korzystania (badz nie) z kart ptatniczych, ich swiadomos¢ dotyczacy optat zwigzanych z
korzystaniem z kart (kto je ponosi? kto na nich zarabia?) oraz to w jaki sposéb wysokos¢ tych

optat wptywa na ich sktonnos¢ do korzystania z kart ptatniczych.

Ankieta sktadajgca sie z 12 pytan zostata przeprowadzona na grupie 2000 osdb w oddziatach
Federacji Konsumentéw na terenie catego kraju. Wiekszo$¢ pytan byta pytaniami
wielokrotnego wyboru; w przypadku pozostatych respondenci mieli mozliwo$é wybrania
jedynie jednej odpowiedzi. Ankietowani, ktorzy zadeklarowali brak posiadania karty
pfatniczej, konczyli wypetnianie ankiety na drugim pytaniu, gdyz badanie miato na celu

okreslenie przede wszystkim wiedzy 0sob juz posiadajgcych karty.

Wyniki ankiet zostang przedstawione w pierwszej czesci raportu, natomiast druga czes¢

zawiera wnioski wysuniete na podstawie otrzymanych wynikéw.



I. Wyniki badan

Wykres 1.

1. Czy posiada Pan/Pani karte/karty ptatnicze? Jezeli tak, to

jakie?
4+ Trudno powiedziec
v Paypass
= Premiowang
© Kredytowg
2 Debetowg
© Nie posiadam
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Pierwsze pytanie miato za zadanie okreslenie odsetka osdb korzystajgcych z karty (kart)
ptatniczej. Zebrane odpowiedzi wykazaty, iz 76 % konsumentdéw korzysta z co najmniej jednej
karty pfatniczej. Wsrdd osob, ktore pozytywnie odpowiedziaty na pytanie odnosnie
korzystania z kart ptatniczych najwiekszg popularnoscia cieszyta sie karta debetowa (50 %
badanych). Na drugim miejscu znalazta sie karta kredytowa (35 %), a na kolejnych karta typu
paypass (19 %) oraz premiowana (5 %). 4 % ankietowanych nie byto pewnych, jakiego

rodzaju karte posiadaj3.



Wykres 1A.

1a. Dlaczego nie posiada Pani karty?

v Inne

- Lubie ptaci¢ gotowka

©  Obawiam sie niebezpieczeristwa

o Bo nie jest potrzebna

© Obawiam sie optat
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Osoby niekorzystajgce z kart ptatniczych swojg decyzje ttumaczyty najczesciej brakiem
potrzeby korzystania z tej formy ptatnosci (44 %), wzgledami bezpieczenstwa (27 %) lub
obawa przed optatami (23 %). Z kolei 21 % ankietowanych stwierdzito, iz nie korzysta z kart,
gdyz preferuje ptacenie gotdowka. Na inne przyczyny niekorzystania z kart wskazato 11 %

respondentow.



Wykres 2.

2. W jaki sposob najczesciej dokonuje Pan(i) ptatnosciw
sklepie?

< trudno powiedziec¢

o bonami ﬂ
PO——

o gotowka
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Od tego pytania ankiete wypetniaty juz tylko osoby, ktére sg posiadaczami karty/kart.

Pytani o najczestszy sposdb dokonywania ptatnosci w sklepie ankietowani wskazywali na
karte pfatnicza (66 %). 44 % respondentéw woli ptaci¢ gotowka, z kolei 3 % badanych za
najlepszy sposéb dokonywania zakupdw uznali zaptate za posrednictwem bondéw. Problemy

z okre$leniem sposobu najczestszego dokonywania ptatnosci miato 4 % badanych.




Wykres 3.

3. Jaki sposob zaptaty jest dla Pana/Pani najbardziej wygodny?

= trudno powiedzie¢ 1%

©  jestmito obojetne “
PO ——

© gotowka
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Nie bez znaczenia dla wyboréw konsumenckich jest rowniez wygoda poszczegdlnych form
pfatnosci. W zwigzku z tym Federacja Konsumentéw skierowata do ankietowanych pytanie
odnosnie tego, jaki sposdb zaptaty uwazajg oni za najbardziej wygodny. Wyniki pokazuja, iz
za najwygodniejszg forme zapfaty konsumenci uwazajg karte ptatniczg (63 %), gotowke
wybrato z kolei 30 % ankietowanych. Dla 12 % forma dokonywania pfatnosci jest obojetna,

natomiast 1 % respondentdw nie miato sprecyzowanej odpowiedzi na zadane pytanie.



Wykres 4.

4. Czy ponosi Pan/Pani optaty zwigzane z uiytkowaniem karty,
jezeli tak to jakie? Prosze zaznaczyc wszystkie, ktore Pan(i)
ponosi:
4 inne
@  trudno powiedzieé
© opfata odwyptatz..
o optata okresowa
©  opfata za wydanie
© nie mam optat
0% 16% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;%

Konsumenci zostali réwniez zapytani o to, czy wedle ich wiedzy ponoszg optaty za
uzytkowanie karty. 67 % udzielito odpowiedzi twierdzacej. Pytani o rodzaj optaty badani
najczesciej wskazywali opfate okresowa (47 %). Na kolejnych pozycjach znalazty sie optata za
wydanie (29%) oraz optata od wyptat z bankomatu (14 %). 24 % ankietowanych stwierdzito,

iz nie ponosi zadnych opfat, natomiast 9 % nie miato wiedzy na ten temat.




Wykres 5i 6.

5. Czy wie Pan(i), ze od kazdej ptatnosci kartg jest pobierana
optata tzw. Interchange?

£ nie

©  fak
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6. Czy wie Pan/Pani, kto dzisiaj ponosi optate (interchange) od
kaidej transakcji karta (np. przy ptatnosci za zakupy)?

“ inne 1%

w trudno powiedziec

= organizacja kartowa np. American Express,...

o bank ktory jest wystawca karty
- sprzedawca
© posiadacy karty
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Federacja Konsumentéw zbadata réwniez poziom wiedzy odnosnie pobierania optaty
interchange. 55 % konsumentéw stwierdzito, ze byli oni swiadomi tego, iz kazda ptatnos¢
kartg wiagze sie z tg optatg, natomiast pozostate osoby uzyskaty te wiedze podczas badania
ankietowego. Respondenci zostali zapytani réwniez o to, kto ich zdaniem ponosi optate
interchange od kazdej transakcji. 51 % wskazato na sprzedawce, z kolei posiadacz karty,
bank-wystawca karty oraz organizacja kartowa zostali wskazani odpowiednio przez 12, 7i 7%

badanych. 29 % badanych uznato, iz trudno to rozstrzygnac.



Wykres 7.

7. Jak Pan(i) sadzi, kto zarabia na opfatach (interchange) od

kazdej transakc;ji?
v inne 1%
= trudno powiedziec
© sprzedawca
- organizacja kartowa np. American Express,
MasterCard, Visa
© bank, ktdry jest wystawca karty
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Nastepnie konsumenci zostali poproszeni o wskazanie najwiekszych, ich zdaniem,
beneficjentdow optaty interchange. Najwiecej z nich wskazato na bank - wystawce karty (50
%). Na drugim miejscu uplasowata sie organizacja kartowa (30 %). Z kolei sprzedawcoéw, jako
tych, ktérzy na optatach interchange zarabiajg najwiecej wybrato 5 % ankietowanych.

24% os6b nie miato wyrobionego zdania w tej kwestii.



Wykres 8.

8. Obecnie, od kazdej transakcji dokonywanej kartg, bank
pobiera od sprzedawcy optate interchange. Jesli optata
interchange zostanie dla sprzedawcy obnizona, a koszty
utrzymania i rozwijania systemu ptatnosci bezgotéwkowych
pozostangtakie same, to kto za

“ inne

v trudno powiedzie¢ 2%
o organizacja kartowa np. American Express,...

o bank sprzedawcy

o bank, ktory jest wystawca karty

© konsument: opfaty za posiadanie i uzywanie karty...
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Kolejna czes$¢ ankiety miata za zadanie zbadac to, jak - w ocenie respondentdw - zmiana
wysokosci optaty intercharge wptynie na sytuacje poszczegdlnych interesariuszy. Potowa z
nich zapytana o to, kto ich zdaniem poniesie koszty ewentualnego obnizenia opfaty
interchange, wskazywata na konsumentéw. Oznacza to, iz co drugi ankietowany obawia sie,
iz w sytuacji obnizenia optaty interchange przy jednoczesnym zachowaniu na tym samym
poziomie kosztdw utrzymania i rozwijania systemu pfatnosci bezgotowkowej, wzrosng optaty
za posiadanie i uzytkowanie karty. Jako drugg kategorie podmiotéw najbardziej narazong na
konieczno$¢ zaptaty rdinicy pomiedzy pierwotng a obnizong stawka interchange
respondenci wskazali organizacje kartowe (32 %), natomiast na kolejnych pozycjach mozemy
znalez¢ banki wystawiajace karty (8 %) oraz bank sprzedawcy (5 %). 8 % badanych wskazato

na inne podmioty, natomiast 2 % wstrzymato sie od jednoznacznej odpowiedzi.



Wykres 9

9. Gdyby musiat(a) Pan(i) ponosic jakgkolwiek dodatkowa
optate za uzywanie karty, czy miatoby to wptyw na liczbe
transakgji jakich Pan(i) dokonuje kartg?

w trudno powiedziec

= nie, nie miatoby to wptywu

zrezygnowat(a)bym z uzywania karty

tak, ograniczyt{a)bym ptatnosc¢ kartg i zaczetabym
uzywac czesciej gotowki

© tak, ograniczyt(a)bym ptatnosci karta
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Konsumenci mieli rowniez okazje wyrazi¢ swoje zdanie na temat ich ewentualnej reakcji na
wprowadzenie dodatkowych optat za uzytkowanie karty. Ponad jedna trzecia respondentéw
(38 %) stwierdzita, iz ograniczytaby ptatnos$¢ karta. Dla nieco mniejszej grupy (28%)
ograniczeniu z korzystania z karty towarzyszytoby czestsze korzystanie z gotowki. 17 %
konsumentéw w przypadku dodatkowych optat zadeklarowato catkowitg rezygnacje z
uzywania karty. Jedynie 13 % badanych stwierdzito, iz dodatkowa optata nie wptynetaby na

ich zwyczaje zwigzane z korzystaniem z karty.



Wykres 10

10. Gdyby musiat(a) Pan(i) ponosic jakakolwiek dodatkowa
optate za posiadanie karty, czy miatoby to wptyw na liczbe kart
ktore Pan(i) posiada?

© trudno powiedziec¢

o nie, nie miatoby to wphywu

tak, zrezygnowat(a)bym z niektérych kart i zostawit(a)
tylko podstawowg

o

tak, zrezygnowat(a)bym z posiadania wszystkich kart
ptatniczych

I
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Dodatkowa opfata za samo posiadanie karty sktonitaby az 52 % konsumentdw do rezygnacji z
niektorych kart, a kolejne 26 % do rezygnacji z posiadania kart ptatniczych w ogéle. Jedynie
10 % ankietowanych uznato, iz zmiana tego typu pozostataby bez wptywu na ich korzystanie

z kart, natomiast 14 % nie miato na ten temat zdania.



Wykres 11

11. Co by Pan(i) zrobit(a) gdyby sprzedawca przy kasie odmowit
przyjecia Pan(i) karty, mimo to, ze sklep obstuguje system
ptatniczy Pan(i) karty?

v inne

o trudno powiedziec

[

wyptacit(a)bym gotéwke 7 bankomatu

2 zrezygnowat(a)bym z zakupu

© zaptacitabym gotowka
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40%

Federacja Konsumentow zbadata rowniez to, jak konsumenci zareagowaliby na odmowe
przyjecia karty przez sprzedawce przy kasie w sklepie obstugujgcym system ptatniczy karty
nalezgcej do konsumenta. Najwiecej ankietowanych w takiej sytuacji zaptacitoby gotéwka
(39 %). Nieco mniejsza grupa klientow zrezygnowataby z zakupu (37%), natomiast 15 %

badanych wyptacitoby gotéwke z bankomatu. Inne sposoby wyjscia z przedstawionej sytuacji

zaprezentowato 3 % oséb, natomiast 14 % badanych nie miato zdania.




Wykres 12

12. Czy brak mozliwosci dokonania w punktach sprzedazowo-
ustugowych ptatnosci karta stanowi dla Pana(i) problem?

@ trudno powiedzie¢

=  zdecydowanie nie

o raczej nie

o raczej tak

©  zdecydowanie tak
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Na koniec Federacja Konsumentéw postanowita sprawdzi¢, czy brak mozliwosci dokonania
pfatnosci kartg w punktach sprzedazowo-ustugowych stanowi dla ankietowanych problem.
Potowa z nich odpowiedziata na pytanie twierdzgco ( z czego 18 % zaznaczyto odpowiedz
»zdecydowanie tak”). Grupa, dla ktérej brak mozliwosci dokonania zaptaty kartg nie stanowi
problemu, wyniosta 45 % (12 % ,zdecydowanie nie”), natomiast liczba niezdecydowanych

wyniosta 7 %.



Il. Wnioski

Przeprowadzona ankieta miata przede wszystkim za zadanie zbadanie postaw oraz poziomu
wiedzy konsumentdéw, zwigzanych z ptatnosciami za pomoca kart pfatniczych. Jest to o tyle
wazne, iz obrot bezgotéwkowy stale i systematycznie zwieksza swojg obecnos¢ w zyciu
kazdego z nas; niektdrzy fachowcy prognozujg wrecz, iz ,pienigdz plastikowy” catkowicie

wyprze tradycyjng gotowke w ciggu najblizszych kilkudziesieciu lat.

Analizujac odpowiedzi na pytania 1-7, mozna stwierdzié, iz poziom wiedzy konsumentéw w
Polsce (takze tej intuicyjnej) na temat funkcjonowania systemu ptatnosci kartami jest
umiarkowany. Z jednej strony ponad 90 % respondentow nie miato problemu z okresleniem
tego, jakie optaty sg od nich pobierane w zwigzku z korzystaniem z karty ptatniczej, z drugiej
44 % z nich w momencie przeprowadzania ankiety nie byto swiadomych istnienia, kluczowej
dla zrozumienia tego jak funkcjonuje system finansowania obrotu bezgotéwkowego, optaty

interchange.

Z pewnoscig niepokojace jest to, iz ponad jedna czwarta osob nieposiadajgcych karty
pfatniczej jako podstawe swojej decyzji wskazata obawe przed rdéinego rodzaju
niebezpieczeristwami. Swiadczy to o tym, iz podmioty zajmujace sie promocjg obrotu
bezgotéwkowego nie dotarty jeszcze do znacznej czesci spoteczenristwa. Z kolei wyrazony w
odpowiedziach na to samo pytanie lek przed optatami mozna potraktowac jako wotum
nieufnos$ci wobec bankéw, ktére nie zawsze w sposdb nalezyty informujg swoich klientéw o

kosztach zwigzanych z korzystaniem z ich ustug.

RozdZwiek pomiedzy liczbg oséb deklarujgcych korzystanie z gotowki podczas zakupow (47
%) oraz tymi, ktorzy takg forme ptatnosci uznaja za wygodna (30 %) wskazuje, iz spora czes¢
konsumentdéw potencjalnie jest gotowa czesciej i wiecej korzystaé z bezgotéwkowej formy

ptatnosci.



Przy badaniu nastawienia konsumentdw wobec potencjalnych zmian w optatach za
korzystanie z karty dato sie zauwazy¢ wyraing nieche¢ do ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych optat za uzywanie lub posiadanie karty. W jednym i drugim przypadku odsetek
0s6b, dla ktérych zwiekszenie optat nie wigzatoby sie ze zmiang przyzwyczajen, byt mniejszy
niz 15 %. Powyzsze dane kazg sadzié, ze, o ile oczywiscie deklaracje konsumentéw znalaztyby
potwierdzenie w rzeczywistosci, préby podniesienie optat ponoszonych przez posiadaczy
kart bedg sie wigzaty z zahamowaniem rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce poprzez

zniechecenie konsumentéw do korzystania z innych niz gotéwkowa form ptatnosci.

Nieche¢ konsumentéw do ponoszenia dodatkowych optat pokrywa sie z przeswiadczeniem,
wyrazonym przez potowe z nich, iz w przypadku obnizenie optaty interchange to wtasnie oni
zostang obcigzeni kosztami wyrédwnania ewentualnych strat po stronie dotychczasowych

beneficjentow opftaty.

Z kolei relatywnie wysoki odsetek osdb, ktore zrezygnowatyby z zakupu w przypadku
odmowy przyjecia przy kasie ich karty ptatniczej (37 %) wskazuje, iz ograniczenie swobody
dokonywania zakupéw za pomocg karty moze wptyngé negatywnie nie tylko na obrot
bezgotéwkowy, ale i na obrét handlowy w ogole. Na konieczno$¢ zapewnienia
konsumentom mozliwosci dokonywania zaptat za pomocg kart kredytowych wskazali sami
ankietowani, sposrod ktérych potowa uznafta, iz brak mozliwosci dokonania ptatnosci kartg w

punktach sprzedazowo-ustugowych stanowi dla nich problem.

Z punktu widzenia organizacji zajmujacej sie ochrong praw konsumenckich najbardziej
niepokojace sg dane, ktére swiadczg o niskiej Swiadomosci duzej czesci ankietowanych (np.
te, z ktdrych wynika, iz gros konsumentow rezygnuje z wyboru karty z powodu obawy przed
niebezpieczenstwami lub optatami). Sytuacja ta z pewnoscig bedzie stanowic¢ dla nas impuls

do dalszego uswiadamiania i edukacji mniej swiadomych uczestnikédw rynku.

Wszelkie prawa autorskie do raportu sq zastrzezone na rzecz Federacji Konsumentdow.
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