materialéw uzytych do produkcji produktu finalnego,
jezeli szkoda miala zwigzek z uzytym surowcem lub
materialami. Ponadto jako producent bedzie odpowiadat
réwniez importer oraz kazda inna osoba, ktéra podaje sie
za producenta, umieszczajac swoje oznaczenie na produk-
cie lub opakowaniu z nim zwigzanym.

Jezeli na opakowaniu lub na samym produkcie nie ma
informacji o producencie — odpowiedzialnos¢ bedzie po-
nosit sprzedawca. Natomiast moze on uwolnic¢ sie od tej
odpowiedzialnosci, jezeli w terminie miesigca od daty
zawiadomienia o szkodzie wskaze poszkodowanemu
adres i osobe producenta. Jezeli nie moze wskaza¢ takiej
osoby, uwolni sie od odpowiedzialnosci, wskazujac osobe,
od ktérej sam naby! produkt.

W sytuacji, gdy producent otrzyma od konsumenta lub od
sprzedawcy informacje o tym, ze dany produkt moze by¢
uznany za niebezpieczny, powinien poinformowac o tym
organ nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

d) Ograniczenia odpowiedzialnosci

Jezeli konsument dozna szkody wskutek uzywania pro-
duktu niebezpiecznego, producent, importer lub w pew-
nych warunkach dostawca ponosza odpowiedzialnos¢ za
wyrzadzong szkode i konsument ma prawo zadac odszko-
dowania. Ciezar dowodu spoczywa na poszkodowanym,
kt6éry musi udowodnié:

® szkode,

® wade,

® zwigzek przyczynowy pomiedzy wadg a szkoda.
Jednym slowem — powinien wykazac, ze doszlo do szkody
i ze spowodowatl jg produkt.
Konsument moze wnie§¢ pow6dztwo o odszkodowanie,
jesli szkoda polegata na:

® Smierci lub uszkodzeniu ciata;

® powaznym uszkodzeniu lub zniszczeniu prywat-

nego mienia.

Minimalna kwota, na ktéra konsument zostal poszkodo-
wany, musi wynosi¢ 500 euro. Dotyczy to w wiegkszoSci
przypadkoéw szkéd majatkowych.

Odszkodowanie za szkode na mieniu nie obejmuje uszko-
dzenia samego produktu ani korzysci, jakie poszkodowa-
ny moéglby osiagnaé w zwiazku jego uzywaniem. Jezeli
maszynka do miesa byla naszym gtéwnym narzedziem
do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej — robiliSmy
kotlety mielone, to nie mozemy wystapic¢ z roszczeniem,
ze utraciliSmy zysk ze sprzedazy kotletow z powodu braku
narzedzia.
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Szkody do 500 euro podlegaja naprawieniu na zasadach
og6lnych prawa cywilnego.

Nie mozna w drodze umowy wylaczy¢ lub ograniczy¢
odpowiedzialnosSci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny,

(1) Jezeli producentow jest kilku.

W cyklu produkcyjnym towaru przeznaczonego dla konsu-
mentéw moze uczestniczy¢ kilku producentéw. Jesli dwie
lub wiecej osoby odpowiadaja za te samg szkode, ich od-
powiedzialnos$¢ jest solidarna. Oznacza to, ze konsument
moze dochodzi¢ od dowolnego z nich wyplacenia 1gcznej
kwoty odszkodowania.

1y Podmioty uprawnione
do wystgpienia z roszczeniem

Zroszczeniem odszkodowawczym moze wystapic nie tylko
konsument. Odpowiedzialno$é odszkodowawcza obejmuje
kazdego poszkodowanego. Dotyczy nie tylko wlaSciciela
rzeczy, lecz takze domownikow lub oséb trzecich. Z rosz-
czeniem moze wystapi¢ kazdy, kto doznal szkody, co
oznacza, ze nie musi to by¢ wlasciciel produktu.

d) Przedawnienie roszczen

Roszczenia o naprawienie szkody wyrzadzonej przez pro-
dukt niebezpieczny ulega przedawnieniu z uptywem lat
trzech od dnia, w ktéorym poszkodowany dowiedzial sie
o szkodzie i osobie obowigzanej do jej naprawienia

W kazdym przypadku roszczenie przedawnia sie z uply-
wem dziesieciu lat od wprowadzenia produktu do obrotu.

bezpieczny
& produkt

Federacja Konsumentow
PI. Powstancéw Warszawy 1/3
00-030 Warszawa

tel. 022827 1173

Federacja fax 0 22 827 90 59

Konsumentow ;
www.federacja-konsumentow.org.pl

Niniejszy dokument zostat opublikowany dzieki
pomocy finansowej Unii Europejskiej. Za tre$¢ doku-
mentu odpowiada Federacja Konsumentéw, pogla-
dy w nim wyrazone nie odzwierciedlaja w zadnym
razie oficjalnego stanowiska Unii Europejskiej.

e-mail: porady_prawne@federacja-konsumentow.org.pl

bezpieczn

produk

Federacja

Federacja Ko nsume l‘ltéw

Konsumentow




Od kilku lat obowigzujg w Polsce regulacje
dotyczgce bezpieczenstwa produktow

— Ustawa o ogolnym bezpieczenstwie
produktéw z dnia 12 grudnia 2003r. (DzU

7 2003r. Nr 229, poz. 2275) oraz Ustawa

o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrza-
dzona przez produkt niebezpieczny z dnia
2 marca 2000r. (DzU z 2000r. Nr 22, poz.
271 z pdzn. zmianami) .

Istnieje system nadzoru rynku, ktéry moni-
toruje bezpieczenstwo produktow wprowa-
dzonych do obrotu. Ostatnie badanie prze-
prowadzone przez Federacje Konsumentow,
dotyczace znajomosci przez przedsie-
biorcow przepisdéw powszechnie obowig-
zujgcego prawa, regulujgcych powyzsza
problematyke, pokazuje, ze ponad potowa
przedsiebiorcow nie zna tych regulacji oraz
swoich obowigzkéw wynikajgcych z ustawy
0 bezpieczenstwie produktow.

Znajomos¢ tych zagadnien jest niezmiernie wazna zaréw-
no z uwagina ochrone i bezpieczenistwo konsumentéw, jak
i ze wzgledu na odpowiedzialno$¢ z nig zwigzanag, ktéra
spoczywa na producencie, dystrybutorze, a w niektérych
sytuacjach na sprzedawcy.

Czym jest produkt bezpieczny oraz niebezpieczny? Kto
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny? Jak powinien zachowaé sie
przedsiebiorca w momencie, kiedy produkt wykazuje
cechy produktu niebezpiecznego?

Na te iinne pytania odpowie Panstwu ulotka przygoto-
wana przez Federacje Konsumentéw.

d) Pojecie produktu bezpiecznego

~Produktem bezpiecznym jest produkt, ktory w zwyktych
lub w innych, dajqcych sie w sposob uzasadniony prze-
widzie¢, warunkach jego uzywania, z uwzglednieniem
czasu korzystania z produktu, a takze, w zaleznosci od
rodzaju produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogow
instalacji i konserwacji, nie stwarza zadnego zagrozenia
dla konsumentow lub stwarza znikome zagrozenie, dajgce
sie pogodzic z jego zwyktym uzywaniem i uwzgledniajgce
wysoki poziom wymagan dotyczqgcych ochrony zdrowia
1 zycia ludzkiego.”

Za produkt uwaza sie kazdg rzecz ruchoma, nowa i uzywa-
ng, nawet wystepujaca jako czes¢ sktadowa innej rzeczy

czy nieruchomos$ci. Nieruchomos$ci nie sg traktowane
—w tych przepisach prawa — jako ,rzeczy niebezpieczne”,
odpowiedzialnoScig natomiast objete sa czesci sktadowe
nieruchomodci, takie jak np. windy.

(!) Pojecie produktu niebezpiecznego

Jezeli korzystanie z produktu stwarza zagrozenie dla kon-
sumentéw, mimo instalacji, uzytkowania i konserwacji
zgodnie z zaleceniami producenta, to jest to produkt
niebezpieczny. Co wiecej, pewne kategorie produktéw,
przeznaczone dla okreslonych grup odbiorcéw, np. dzieci,
ktoére nie potrafig oceni¢ ryzyka, powinny spetnia¢ wyzsze
kryteria bezpieczenstwa.
Przy ocenie, czy dany produkt moze by¢ niebezpieczny,
brane sg pod uwage rézne elementy, takie jak:
® wtlasciwosci, ktére posiada produkt, tacznie z jego
skiadem lub opakowaniem, np. nie mozna dowolnie
stosowacé réznych sktadnikéw w kosmetykach;
® oddzialywanie danego produktu na inne produkty,
jezeli mozna przewidzie¢, ze bedzie on uzywany wraz
z nim, np. pojemniki do przechowywania artykutéw
spozywczych musza by¢ zrobione z odpowiednich
materialéw i jednoznacznie oznakowane;
® wyglad, etykietowanie, uwidocznienie wszelkich
ostrzezen i instrukcji dotyczacych stosowania i znisz-
czenia produktu;
® cwentualne ryzyko zwigzane z uzywaniem produktu
przez pewne grupy konsumentéw, zwlaszcza dzieci.

Produkt, nie speiniajacy kryteriéw bezpieczenstwa, ktore-
go mozna oczekiwac uwzgledniajac jego normalne uzycie,
nalezy uznac¢ za niebezpieczny.

Przez normalne uzycie rozumie sie nie tylko korzystanie
z niego zgodnie z przeznaczeniem, lecz takze uwzglednia-
jace pewne — dajace sie przewidzie¢ — sytuacje niewlasci-
wego uzycia go. Np. oléwki, dlugopisy, farby moga by¢
brane przez dzieci do ust, w zwiazku z tym producent
powinien pomysle¢ o surowcach zastosowanych do ich
produkgji.

d) Obowigzki producenta, i dystrybutora

Przedsiebiorca moze wprowadza¢ do obrotu tylko bez-
pieczne produkty.

Ponadto musi przekazaé¢ konsumentom jasne i precy-
zyjne informacje, ktére pozwolg zapobiec ewentualnym
zagrozeniom, np. dolaczy¢ instrukcje obstugi zawierajaca
informacje nie tylko, jak nalezy montowac i uzywac dany
produkt, ale takze czego nie nalezy robi¢, jesli istnieja
takie przewidywalne sytuacje. Nalezy przypomnieé, ze

2

instrukcje i wszelkie istotne informacje o produkcie muszg
by¢ w jezyku polskim.

Kolejnym obowigzkiem producenta jest oznaczenie to-
waru nazwag i informacja, kto go wyprodukowal (wraz
z adresem).

Dystrybutor to przedsiebiorca uczestniczacy w dowolnym
etapie procesu dostarczania lub udostepniania produktu,
ktérego dziatalno$¢ nie wplywa na wiasciwosci produk-
tu zwiazane z jego bezpieczenstwem. W praktyce jest
to zar6wno sprzedaweca, jak i importer, hurtownik czy
przedstawiciel handlowy dzialajacy w ramach wlasnej
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Dystrybutor jest zobowigzany dziala¢ z nalezytg staran-
nosécig w celu zapewnienia bezpieczenstwa produktéw.
Nie powinien dostarczac produktéw, o ktérych wie lub o
ktérych powinien wiedzie¢, ze nie spelniajg one wymagan
bezpieczenstwa. Jest rowniez zobowigzany uczestniczy¢
w monitorowaniu bezpieczenistwa produktéw wprowa-
dzonych na rynek, w szczeg6lnosci: przyjmowac od konsu-
mentéw informacje o zagrozeniach powodowanych przez
produkty i przekazywac je producentom, organowi nadzo-
ru — Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub
Inspekcji Handlowej i przechowywac oraz udostepniaé na
zgdanie organu nadzoru i Inspekcji Handlowej dokumen-
tacje niezbedna do ustalenia pochodzenia produktéw.

Réwniez producenci obowigzani sg powiadomi¢ organ
nadzoru w sytuacji, gdy otrzymaja informacje, ze wpro-
wadzili na rynek produkty niebezpieczne.

Przepisy powszechnie obowigzujacego prawa przewiduja
surowe kary w stosunku do przedsiebiorcow, ktoérzy nie
przestrzegaja wymagan okreslonych w ustawie. Sankcje
te dotycza zaréwno wprowadzenia na rynek produktow
niebezpiecznych, jak iniewykonywania obowigzkéw
nalozonych przez organ nadzoru. Na grzywne oraz kare
pozbawienia wolnoSci naraza sie przedsiebiorca, ktory
wprowadza na rynek produkty wpisane do Rejestru
Produktéw Niebezpiecznych. Rejestr dostepny jest na
stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl

d) Odpowiedzialnos¢ za szkode

Odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny ponosi ten podmiot (lub podmioty) , kto
wytwarza go w zakresie swojej dzialalnosci.

W pierwszej kolejnosci odpowiedzialnos¢ spoczywa na
producencie — wytwoércy finalnego produktu. Wraz z pro-
ducentem solidarnie odpowiadajg wytworcy surowcow,
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