zgloszenie i przekazac¢ je zaréwno producentowi, jak
i Inspekcji Handlowej. Musi réwniez poinformowacé
konsumenta, kto jest odpowiedzialny za ewentualnie
powstalg szkode, niezaleznie od zwrotu zaplaconej za
towar ceny.

Jesli sprzedaweca, od ktérego zakupiliémy produkt juz
nie istnieje, mozemy sie zwroci¢ wprost do producenta.

d) Jesli nastgpi szkoda...

Jezeli konsument dozna szkody wskutek uzywania

produktu niebezpiecznego, producent, importer lub

w pewnych warunkach dostawca ponosza odpowie-

dzialno$¢ za wyrzadzong szkode i konsument ma pra-

wo zadaé odszkodowania. Ciezar dowodu spoczywa na

poszkodowanym, ktéry musi udowodnic¢:

® szkode,

® wade towaru,

® zwiazek przyczynowy pomiedzy wada a szkoda.

Jednym stowem — musimy wykazac, ze doszlo do szko-

dy i ze spowodowat jg produkt.

Konsument moze wnie§¢ powo6dztwo o odszkodowanie,

jesli szkoda polegala na:

® Smierci lub uszkodzeniu ciala;

® powaznym uszkodzeniu lub zniszczeniu prywatnego
mienia.

Minimalna kwota, na ktérg konsument zostal poszko-

dowany, musi wynosi¢ 500 euro. Dotyczy to w wiek-

szosci przypadkéw szkdd majatkowych.

Okres przedawnienia roszczen z tytulu odpowiedzial-

nosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpiecz-

ny wynosi trzy lata od dnia, kiedy poszkodowany do-

wiedzial sie o szkodzie i uzyskat dane dotyczace osoby

zobowigzanej do jej naprawienia. Jednak w kazdym

wypadku roszczenie przedawnia sie z uplywem dzie-

sieciu lat od wprowadzenia produktu do obrotu.

(1) Jezeli producentow jest kilku...

Trzeba pamietaé, ze w cyklu produkcyjnym towaru
przeznaczonego dla konsumentéw moze uczestniczy¢
kilku producentéw. Jesli dwéch lub wiecej przedsie-
biorcé6w odpowiada za te sama szkode, ich odpowie-
dzialno$¢ jest solidarna. Dla konsumenta oznacza to,
ze moze dochodzi¢ od dowolnego z nich wyplacenia
lacznej kwoty odszkodowania.

Konsumentow

d) Czy warto?

Czajnik z plastiku topi sie, zabawka rozpada sie w racz-
kach matego dziecka na drobne ostre czesci, prawidilo-
wo zamontowana i uzywana tarcza szlifierki peka, gro-
zac pokaleczeniem, akumulatory wylewaja sie podczas
tadowania... Mamy $wiadomos$¢, ze kto$ sprzedat nam
bubel. Ale nie zawsze mySlimy — niebezpieczny bubel.
Wyrzucamy go do kosza, czasami reklamujemy u sprze-
dawcy, ktéry proponuje naprawe lub wymiane na taki
sam, by¢ moze niebezpieczny produkt. Zastanawiamy
sie, czy warto zaprzatac sobie gtowe bezpieczenstwem
produktu?

Zdecydowanie warto. To wlasnie presja ze strony
konsumentéw jest najlepszym sposobem na to, aby
sprzedawcy i producenci dbali o nasze bezpieczen-
stwo. Mamy przepisy wprowadzajace wymogi bez-
pieczenstwa, mamy normy dotyczace konkretnych
produktéw. Ale to, czy beda one respektowane, zalezy
nie tylko od instytucji kontrolujacych rynek. Zalezy
przede wszystkim od konsumentéw i ich aktywno$ci.
Zgloszenie zagrozenia spowodowanego przez jakis
produkt moze uratowaé czyje$ zdrowie lub zycie.
Dlatego warto.

bezpieczny
& produkt
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pojeciem dosc¢ stabo znanym.
Czasem intuicyjnie wyczuwamy, ze
nabyty przez nas towar moze by¢
niebezpieczny, stwarzac zagro-
zenie dla zdrowia, mienia a nawet
naszego zycia. Ale czy jest jakas
definicja ,bezpiecznego” produktu?
Kto odpowiada za jego bezpie-
czenstwo? Jak unika¢ zagrozenia?
Na te i inne pytania odpowie Pan-
stwu ulotka przygotowana przez
Federacje Konsumentow.

| Bezpieczenstwo produktu jest

(') Kiedy produkt jest bezpieczny?

Odpowiedz na to pytanie znajdujemy w Ustawie o og6l-
nym bezpieczenstwie produktu:

~Produktem bezpiecznym jest produkt, ktory w zwy-
ktych lub w innych, dajgcych sie w sposob uzasadniony
przewidziec, warunkach jego uzywania, z uwzglednie-
niem czasu korzystania z produktu, a takze, w zalez-
nosci od rodzaju produktu, sposobu uruchomienia
oraz wymogow instalacji i konserwacji, nie stwarza
zadnego zagrozenia dla konsumentow lub stwarza zni-
kome zagrozenie, dajqce sie pogodzic z jego zwyklym
uzywaniem i uwzgledniajqgce wysoki poziom wymagan
dotyczqgcych ochrony zdrowia i zycia ludzkiego.”

Z tej definicji wynika, ze kazdy produkt, ktéry znaj-
dziemy w sklepie, powinien by¢ bezpieczny. Dotyczy
to zaréwno olejkéw do pielegnacji niemowlat, suszarki
do wloséw, elektrycznego czajnika do wody, jak i szli-
fierki katowe;j.

Istotne dla bezpieczenistwa konsumenta jest okreslenie,
w jaki spos6b produkt powinien by¢ zainstalowany,
uzywany i konserwowany. By spelni¢ wymog bezpie-
czenstwa, producenci muszg udzieli¢ konsumentom
odpowiednich informacji w celu umozliwienia im
oceny zagrozen, jakie niesie ze sobg korzystanie z da-
nego produktu. Itak do wprowadzanych do obrotu
urzadzen powinna by¢ zalaczona instrukcja obstugi,
a na etykietach produktéw, ktérych powinni unikaé
alergicy, astmatycy czy nadciSnieniowcy, powinno
znalez¢ sie odpowiednie ostrzezenie.

Oczywiscie niektére nabywane produkty wymagaja
szczegblnej ostroznosci podczas ich uzywania, np.
pily motorowe, wiertarki, piekarniki lub fajerwerki.
Nie znaczy to jednak, ze sg one niebezpieczne. Jesli kon-
sument zostal poinformowany, jak bezpiecznie z nich
korzystac (,pracuyj szlifierka w okularach ochronnych”,
Luzywaj rekawic przy wyjmowaniu naczyn z piekar-
nika”, ,nie odpala¢ fajerwerkéw trzymanych w rekach
lub w poblizu twarzy”, ,produkt tatwopalny”), to nie
powinny one stwarza¢ zagrozenia podczas zwyklego
uzywania.

d) Co to jest produkt niebezpieczny?

Jezeli korzystanie z produktu stwarza zagrozenie dla
konsumentéw, mimo instalacji, uzytkowania i kon-
serwacji zgodnie z zaleceniami producenta, to jest to
produkt niebezpieczny. Co wiecej, pewne kategorie pro-
duktéw, przeznaczone dla okreslonych grup odbiorcéw,
np. dzieci, ktére nie potrafig ocenié¢ ryzyka zwigzanego
z uzywaniem zabawki, powinny speinia¢ zdecydowa-
nie wyzsze kryteria bezpieczenstwa.

d) Obowigzki producenta

Przede wszystkim producent moze wprowadzaé na
rynek wylacznie produkty bezpieczne. Ponadto musi
dostarczy¢ konsumentom jasnych iprecyzyjnych
informacji, ktére pozwola zapobiec ewentualnym za-
grozeniom, np. zalaczy¢ instrukcje obstugi zawierajaca
informacje nie tylko, jak nalezy montowac¢ i uzywacé
dany produkt, ale takze czego nie nalezy robi¢, jesli
istnieja takie przewidywalne sytuacje. Warto pamietac,
ze instrukcje i wszelkie istotne informacje o produkcie
muszg by¢ w jezyku polskim.

Kolejnym obowigzkiem producenta jest oznaczenie to-
waru nazwa, informacja, kto go wyprodukowat (wraz
z adresem). Jest to bardzo istotne, gdy co$ niestety sie
stanie. Gdzie wtedy $ciga¢ anonimowego producenta
niebezpiecznych produktow?

d) Obowigzki dystrybutora

Jest nim w praktyce zaréwno sprzedawca, jak iim-
porter, hurtownik czy przedstawiciel handlowy. Nie
on wprawdzie wyprodukowal towar, ale nie moze
dostarczaé¢ produktéw, o ktérych wie lub o ktérych
powinien wiedzie¢, ze nie spelniaja wymagan bezpie-
czenstwa. Jest rbwniez zobowigzany przyjmowac od

2

konsumentéw informacje o zagrozeniach powodowa-
nych przez produkty i przekazywac je producentom,
Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub
Inspekcji Handlowej, przechowywaé i udostepniaé
na ich zagdanie dokumentacje niezbedng do ustalenia
pochodzenia produktéw.

d) Jak unika¢ produktow niebezpiecznych?

Kazdy zakup dokonywany w miejscu przeznaczonym
do sprzedazy, np. w sklepie, powinien dawac pewnos¢,
ze nabyty produkt bedzie bezpieczny. Inaczej przed-
stawia sie sytuacja, gdy kupujemy od akwizytoréw
lub wrecz na chodniku od sprzedawcy, ktérego nie
znamy inie mamy mozliwosci ustali¢, kim jest. Bez
tych informacji nie bedziemy w stanie wyegzekwo-
wacé opisanych wyzej obowigzkéw sprzedawcy jako
dystrybutora produktu. Nasze watpliwosci powinien
wzbudzaé réwniez brak kompletnej informacji o pro-
dukcie (brak instrukcji obstugi skomplikowanych urza-
dzen, brak instrukcji montazu niektérych produktéw,
np. mebli czy urzadzen elektrycznych). Powinnismy
wreszcie zwrédci¢ uwage, czy nabywany produkt ma
oznaczenie producenta. Jesli planujemy zakup, mozemy
zajrze¢ do prowadzonego przez Urzad Ochrony Konku-
rencjii Konsument6éw rejestru produktéw uznanych za
niebezpieczne. Jest on dostepny na stronie internetowej
Urzedu: www.uokik.gov.pl. Obecnie w rejestrze jest tyl-
ko 37 produktéw, sprawdzenie nie zajmie wiecej niz
10 minut. Nie oznacza to jednak, ze na naszym rynku
nie wystepuja produkty niebezpieczne. NajczeSciej,
gdy co$ zle dziala, popsuje sie, skladamy reklamacje
u sprzedawcy i nie informujemy go, ze naszym zdaniem
moze by¢ to produkt niebezpieczny, cho¢ czasem tak
my$limy. Spalona suszarka czy czajnik uznane zostaja
za produkty popsute i nastepuje ich naprawa lub wy-
miana na nowe. Nie zostang przebadane, sprawdzone
i ewentualnie usuniete z rynku. Nastepny konsument
kupi kolejny taki produkt.

d) Co zrobi¢, gdy uwazamy, ze zakupiony
produkt jest niebezpieczny?

Dopiero gdy zdarzy sie co$ naprawde niebezpiecznego,
np. piekarnik wybuchnie i szklo pokaleczy kogos, od
zle zaizolowanej lampki zapali sie mieszkanie, wtedy
najczesciej zgtaszamy nie tylko wade produktu, ale
réwniez fakt, ze jest on niebezpieczny. Sprzedaweca,
od ktérego zakupiliSmy produkt, powinien przyjaé
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